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Abstract: 

Trends of Arab and Foreign media correspondents working in Kuwait 

towards the coverage of the Kuwait News Agency (KUNA) for the Kuwaiti 

parliamentary elections in December of 2012 

Prepared by: Mishaal Awwad Harbi Al Hees 

Supervised by: Dr. Raed Al Bayyati 

The study aimed to know the trends of the Arab and Foreign Media 

correspondents in Kuwait towards the coverage of the Kuwaiti News Agency 

(KUNA) for the Kuwaiti Parliamentary Election in December 2012, And the 

extent of their trust and dependence of what the agency broadcasts in this area.  

The study depended on the descriptive Survey and the questionnaire tool 

that the researcher sought to be applied via a comprehensive survey of all the 

study population and has reached to 40 reporters; the study also relied on the 

corresponding tool with a number of officials in (KUNA).  

The study reached to the following conclusions:-   

- Reporters significantly trust what the agency publishes in terms of news 

and press materials.  

- Reporters see that the Agency is very much biased to the Government and 

cannot publish or convey what opposes the government.  

- Reporters and correspondents sees that they can depend on (KUNA) on 

news that is related to the government.  

- Correspondents acknowledge the fact that the agency offers a number of Journalism arts; 

however they only focus their attention on 
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� A!$����
� ���"�� B��

   %;��& Z
�'
�����  & �!2��
� �!21	-� �    �
�+& #$V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (     ��\2�9"1�
 �\E"!,P" � 

�!,P"
� b$" =
�&
 �E"�W1& X�!1��
�2
�.  

eU ���
'�� ���P� :  

%3�"      �
�+& V�21-� �!"!&+
�       X�\!&+
� �\
&� ��&+(
 �!���
� �W1
� �E	&  &8   ��&\+(
� U\	&"
� 

�
�    �(&�,�
� �!�]5
� �$"9� ��	" ��� & X  �2"�!  � U32" �� 8 A  �!��29� ���'� ��29   %;��&
  ��\��� 

�7$"9�
��7$"9�
� =!]�&�
� V�>� �!"!&+
� �!���
� ��E	&"
�& �
�&�
� �E7
 D�!7� ��& X .  

   �
�+& %+�"&   V�21-�  �'� �!"!&+
� ��          <�\�
� A&$����
� �E!$� ��"�! �"
� �!��29�� ���'�
� A� 

     �(��
� �  4&�$� �&]( �E
 A!�
� <1�	-�&�����!"!&+
� �!� �  �����
� �$+�� �V�	 �1� A�& X
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  ���"
�#$�        �
�+& #$� A!$����
� V*H� ���"�� B�� V�21-�        ��\29-� #\$� �E
&'( �  �!"!&+
� 

           ��� A� �2��!� �  ��	 �"
� �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�2 �'�9
�2012 & X 2 �E!8�   �\"
� �!7!+
�

*� ��� ��298 �
�+&
� ��� �E2 �,a ��2�9"1&��'�A!$����
� V*HE
 �2�1
�2 �E"!
.  

fU ���
'�� ����d :  

 ��3(" D��(� �*H��"�&%�����
�  ��& X �E!$� �2�	�� :  

1L   ��   �E2 �,a �"
� �!7!+
�   �
�+& V�21-�   �!"!&+
� )�1&+(       ��\	 �"
� �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�

 ��� �2��!� � 2012�& �$���� �W1 �E	& A�  %;������$���
� �!"!&+
� �!a !g �!&+
� �  A  

2L   ��      �
�+& �!,P"
 �!
�9-�& �!1E�
� �!!���
�V�21-�   �!"!&+
� )�1&+(    �\!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1�


   �2��!� � 2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����   $���
� �!"!&+
� �!a !     B�\�& �!&+
� �  A

g �!,P"
� b$"2 �E"53  

3L         �
�+& �!,P" �E$�(" �"
� �!��29�� �!5
� ��V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (    �\!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1�


 �2��!� � 2012 %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����$���
� �!"!&+
� �!a !g �!&+
� �  A 

4L        �
�+& �E"��9"�� �"
� �!��29�� A&17
� ��V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (  ,P" %�\9    ��\2�9"1*� �\E"!

 �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
�2012g  

5L       %;��& �$���� ���"�� �	�� �������   $���
� �!"!&+
� �!a !       �E"32 �"
� ��29-� #$� �!&+
� �  A

 �
�+&V�21-� �!"!&+
� )�1&+ ( �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� %&(2012  g 
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6L   �
�� b�1� %�U!,�2"��  ���!P"� A!2) 41	
�– A�
� – ��!$�"
� B&"��
� – �!�1	
� – ��&1� 

      �7('
� %����
� %�	� �  D�29
�–    �$!�&
� F&1 �����    %����
� �E2 %��! �"
� �!– �$!�&
� �!�1	 

�����%����
� �E2 %��! �"
� �! (g 

'U a�'�d ���
'�� :  

 .!5("
 �����
� #��"  ����-� �!
�"
� :  

1L �"
� ��#
��!7!+
�  �E2 �,a �"
� �
�+& V�21-� �!"!&+
� )�1&+ ( �"
� �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�

     ��� �2��!� �  ��	2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����     $��\�
� �\!"!&+
� �!a !   �\  A

g �!&+
�  

2L � ���    �
�+& �!,P" �E2 ���"� �"
� �!
�9-�& �!1E�
� �!!���V�21-�
�  �!"!&+)�1&+(   ��\2�9"1�


     �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
�2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����    $��\�
� �!"!&+
� �!a ! A

 �!,P"
� b$"2 �E"53 B��& �!&+
� � .  

3L "
� #
� %'&        �
�+& �!,P" �E"$�( �"
� �!��29�� �!5
� V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (  �!1��
�2
� ��2�9"1�


!&+
� �2��!� �  �!"2012 %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����$���
� �!"!&+
� �!a !�!&+
� �  Ag 

4L   ���"
�#
�       �
�+& �E"��9"�� �"
� �!��29�� A&17
� V�21-�    �\!"!&+
� ) �\1&+ (    �\E"!,P" %�\9

 �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�2012g  

5L "
� #
� %'&    & �$���� ���"�� �	��   %;�������   $���
� �!"!&+
� �!a !     ��29-� #$� �!&+
� �  A

 �
�+& �E"32 �"
�V�21-� �!"!&+
� )�1&+ ( �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� %&(2012 g   
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� gU ���
'�� ����d :  

�� �E
&( �&�" �'�1� �3�3 A� �E"!��8 �����
� ��"�":  

L       %;��& U!�H" `�
� �E�
� �&�
� �����           �
�+& �E1!2 A�& ���
� `8�
� U!	&" �  �!&+
� �
&�2 V�21-� 

  �  �!3["
�& X�!"!&+
�             �\��12"" �\"
� ����!�$
 .!&�"$
 X�E	��9& �!&+
� %9�� �  �&E�	
� ����1


 ���H�
�������! .  

L     %;��& &$���� ��! �����    %;�\�& &\(1 �\
&�
� b$"
 ��E� �!���� �2�&2 �
&� `8 �  � ��\�� 

   %;��& J�(" ��
 X�!	��9
������     ��\29-�2 A!$\����
� V*H\� �\!&>" #$� �!���
� �!�&+(
� 

      2 A!$����
� V*H� �53 �5" ��!  X���W1 �E	& A� �2�" �"
� �!��5"
�&�����  %\��&� #$� ����
� 

�E!$� �&
&$
 �����
� #��" D��.  

L .!2,"  �����
�     
� �!�!��"
� ��2�9"1*� #$�  !,�! �!"!&+�E     X �7��]� �!��8 -    ��\2�9"1*� b\$" A

       �$(�
� B&"��
� #$� D�!2+ �!��[2 �!W(&8          �\  �!��!�
� �������
� >�28 A� �2"�"& X �	��9
� 

 �  �"!&+
� �&"��
� ���
� �1� �!&+
�11 �2� &1 1962.  

          �
�+& �!7" :;�"1 �!�5" �����
� %�9 A� I(�2
� %�[!&V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (   �\�
� �	
��� � ��+ 

    X�����
� �E"]�" � �"
�  ��!�*A8           #��\"& X�!&+
� �
&� ��&+(
 ��2�" �!��� �$5"�� �;!� �
�+&
� 

#
��!	��9& �!$(� �E7
�&�& �!&+
� �&� >��2� .  
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	U ���
'�� '	'O :  

L  �!��2
� �&�(
� :    Z
�'
 �!&+
� �  A&$���
� A&$����
�   %;��& �����  +
� �!a   �\1�+ �!2�� �!"!&

&8�!21	8  .  

L �!1�+�
� �&�(
� :�!&+
� �
&�. 

L  �!1��>
� �&�(
� : ��� =$,� A�2013-� #"(& & &!�� A� %2013.  

!U  ���
'�� ��''O�: 

�2 b�1�   _ �E1� �����
� b$" :;�"1 �!��" �!1�+�� A� �(" �"
� ����2"�*� :  

L  �1!�� �&�W �!3[" �(" =5" �"
� �1!�
� �9i �
& �  �$"9" �
 �����
� D�"  � .  

L �5(* �!1�> ���"  A� �E"�!,��& �E &�W �  �$"9" �
 �����
� �E2 ��" �"
� �!1�>
� D�"7
�.  

L            #$� �!�	8 �E1- �!&+
� �
&� f��9 �!��"$
 Z$'" * �����
�   %;��& �$���������  A!�&	&�
�

"1� �!,P" #$� �52, �E18 ��+ X �!&+
� �  ��� ��	 �!&+
�2 �'�9 �!1��
�2 ��2�92012.  

hU  ���
'�� ��O��Y�:  

U   ����	 �����   ����	��� )��	� : (           �\  �E;��1� �&��� ��' �!��2"�� �!'9� ��� ���� ���H�6 

   �2&"+8 A�1976     ��E"&  X #
�          ���\�H�
� #$� �E�!>&"& ��29-� =!�	" #$� %��
� �����  �\!

  
�2 ���!&>"
 ��� -�&       �!
&�& �!�!$
� �
���
� �!&+
� �!�]
 >��2�&X�!�&]&�
� �!��29�� ���9).  =\
&�

�1&+ :http://www.kuna.net.kw(  
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 �
�+& �,P"&V�21-� ��29-� �!"!&+
� 
�+X �*�	�
� %+ � �& ���!�*& ��'"

�& �]�!�
��53  ��+ X  �

"
�& ��29-� %3� ��&1"� �!7(' A&172 �!7('
� ��&�
� ��5" �&'
�& ��5!5("
�& �!��5. 

   �
�+& ��5"&V�21-�              �\E1�& �\�&1"�
� �\3!�(
� %�'"*� %;��& %�9 A� �!��29�� �E"���9 �!"!&+
� 

               ���\�"	*� %\'�&"
� =
&�& X D�!'5
� %;���
� ���9& X �1�"1*� �+2� #$� �1&�"+
*� =
&�
�

)�"!&" ( �3!�(
� %;��&
� A� ���!a&.  

U  ��� ����&��V�   �g�����
 :  �!&'" .!�, A� �� ��!��" 4$	� �  V�]�8 ��!"9* �!,��5�!� D��8

 <�9"1*� .!��1' �  A!29�1
�)F��"
*�. (  


�,"&�   �����
� #
�          ��� �!��� �8�2 �"
�& �!&+
� �  �!1��
�2
� ��2�9"1*� 1963     �&�\' �\�2 

 ���  �!&+
� �&"��1962 X  �E5!2," �" &2
� ��2�9"1*� #$�
� �2��!� �  ��	 �"
� �!1��2012.  

U �	���
��� :    &� %����
�"     �7!('
� U2 I�2" ��(�&8    ������ �,(� &8 A&!>7$"
� �,(� &8 �
�+& 

V�21-� #
�         & �!��5"
�& ��29-�2 �E"� �&�
 �E1� ��'" �"
� �
&�
� f��9 I��(-�     A�\+�
� �  �!�]5
�& 

U!  �	&! �"
�)."�'1,�2�  A�(�
� 2004( 

    A&$����
� ��8   �   ���    �����
�             �\!a ��\�� %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A&$���
� A&$����
� �E

 �!21	8 �1�+ V�&� �!2��
� �P$
�2 D���' �!"!&+&8�!2�� . 

L ������V�:          �� F&]&� ��	"� ��7
� �E!�2! �"
� ��H!E"
�& ������"�*� A� �$�	  .&"    ����"\�� �\�

 %��7"" �+
 ��71&8!	"�" �� �5!�,2 <.")jung, 1971( 
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    �  ����	"*�2 �'5!&���       
 �!&+
� �  A!$���
� A!$����
� ����"�� �����
�   Z
�'   �!a ���� %;��&

        �
�+& �E32" �"
� ��29-� =� �E$��7"& �!"!&+V�21-�  � �!1��
�2
� ��2�9"1*� %&( �!"!&+
�   �\"
� �!"!&+


 �2��!� �  ��	2012.  

U  �
��&�� �������� :            XU\2 �\5$�"�
� ���&$��
�& A!�� I�( %!'�7"& ��1�!2 #$� %&'(
� �!$��

       7!+& U!  A!+�"��
� V���8& XU�&
& A�+�& U2�2�[2 �,�(��&U"!   A�>&
&&�U       A\� b\
� �\!a& X

��1$
 �(
�' U$�	" �"
� �'�1�
�& ���&5�$
 �+
�� I�(
� %�	" �"
� ���&$��
�). �!>&2�2000(  

&!  �� �!,P"
�2 �'5           �\!1��
�2
� ��2�9"1*� %&( ���&$��
�& ��1�!2
�& ��29-� �����
� ��� �  �!��29

 �2��!� �  ��	 �"
� �!"!&+
�2012.  
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���[�� �YX��  

�T����� ����
'��	 i
j��� 
����  

1"!   �&   A!3(2� %'7
� ��� % p  -� &%:     `�W1
� ��,��   X�1�3
�&:         A&\+"!& X �52��\
� ��\����
� 

�� A� `�W1
� ��,��2�8(� �& �� �: 

1-  �����
� �!�W1. 

2- & �!7('
� �!,P"
��7('
� %����
�. 

3-  �*�+& �!��"V�21-� �E"[�1&. 

4-  �
�+&V�21-� �!"!&+
� )�1&+. ( 

5- �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�. 
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 ZO�����	�� :���
'�� i
j��� 
����  

1U���
'�� ��
j� :  

"     �����
� ��� ��"�   E"�!2,2 A!",2"�� A!"!�W1 � &  ���8  �E#
�          <\!"�" �\!�W1 �\��& �\!2+ �( 

  ��!&
&-�)D�1	-� (     �!"!&+
� V�21-� �
�+& A&+)�1&+ (         �\E
 �E1^  X �E$3�"& �!&+
� �
&� ��&+( =2""

            ��!&
&8 #$� 4+�1! �� &�& X ����
� �E"��!�2 �,2"�� ��!&
&8& D�1	8)�1&+ (    _�\�& �!,P" � 

I��(-�.  

             A&$����
� ��! I!( X ����� %;��& #$� ���"��� �!�W1 �E  �����
� ��� �  �!1�3
� �!�W1
� ���   

                %&\( ��29c
 ��'�+ �E$�� �  �E!$� A&��"�! �!��29� ����9 �E
 ��5" �"
� �*�+&
� �&E�	 A�

       ��� #$� �!�W1
� b$" .!2," A�+�2 �E�
� A� U1^  �
�"
�2& X =5" �"
� I��(-� �  I(2" �"
� �����
� 

 �!"!&+
� V�21*� �
�+& #$� A!$����
� ���"�� B��)�1&+ .( 

	dV–�� e��
� ��
j� 	 ���	�Agenda –Setting Theory) ( 

   �!�W1 ��"    -� <!"�"&��!&
          .�,"" I!( �����
� ��� A� �!2�"
� �  <�
-� #
� &8  %;��& ��!&


�����      �"
� �7$"9�
� �!�]5
� �              &\�& X %�'\"*�2 �;�5
�2 �!1�� �E  �
�"
�2& X �&E�	$
 �E]��"

 �1"���� F&]&�.  

&"  _�"7  �!�W1
�   %;��& A8�����     A8 =!,"�" *   �,P"=!�	 I��(-� &   X=�"	�
� �  ���&]&�
� 

      %�'"*� #$� �;�5
� ��"9! ��
  _�2  b$"      �+("
�& D��2 �E!$� >!+�"
� �"! �"
� ���&]&�
�2  �\E"�!2,

(�&              �
�\"
�2& X�E!  A&�+7!& �E1&+��! �E$�	"& �!	!��" 4�1
� ���"�� �!3" ���&]&�  ��& X���&"
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                %;�\�& �\E(�," * �"
� ���&]&�
� A� �!2�1 �2+8 �!��8 �!���	
� B�
 ���&]&�
� ��� %3�"

�����       ��;�
 ���&]&�
 ��&!
� V�5"1*� �!$��& X&8   %;��& ��!&
�����    >��2� <!
��8& &8 ,   4\�

     ��&�' �E+!�("& X���&]&�
� b$"&8           �� ��1� X,5  ���
� �&E�	
� ���"�� D��3� ��E"�" * �,&2� 

 ��E"�" �!$��– �]!8 –���!�
� ���5
� ��1�' .)A!�
� %��	 X1993(  

        -� �E"�!��2 �  �!�W1
� ��� ���y
&&    %2z
 A� #
 �$!7��>* %&2  >"�+ &��!
�&  �$
� !    B&"(�
� A8 ��+8 A


�& %;��& U32"& ���1" `�
� A&�]�������&E�	$
 {�51
� D�1	8 ��(! `�
� &� .(Wilcox: 2003)  

  ���&       -� <!"�" �!�W1 A&��"�2 A7!"�&     %;��& ��!
 �E1[2 ��!&
�����     �\1!�� �!�]\
 >��2^2 X 

         b\$"
 ���&�2 A&E21"! A!�
� �&E�	
�& ��&+(
� ���"�� <$	"�! ��2 �'�9 �!��8 �E;�,��&  �!�]\5
�

     ��� Z2'"
 ���"�*� �E1&,�!&&8       �\� �\!���� �$!�&
 _��"! `�
� ��7
� A8 ��+ X�E"��1	8 �  �!&


      =� #���"! ��2 U+���� �|!+!��!��-�   ��\�"�*� ��3� ���&]&�
�& �!�]5$
 �$!�&
� b$" ����7" �"
� 

�$!�&
� b$" %2z
 A� �E]�� ��	"�& �	( =� �	�1!&(McCombs ,1992).  

          �!�]5
� ��;�
 �E1[2 �!�W1
� ��� ���"&&8 I��(-�    �
& �  �E!
� �W1
� �"! �"
�   �\�   �\E18 #\$�

X�E"!��- )�52, �2"��F�&18 A�& ���1	-� �� :)X{!&��2005(  

- �!��!�
� �����	
� D�1	8. 

- ��E�
� B�9-� �����	
� D�1	8. 
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   `��	"
� <2�
�    :"!      �*�+& =!�	 A8 A� Z]V�21-�      A� ��+��"�� #]�5"" �!�
��
� V�21-�   �\"
� 

�E�>&".  
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   ���!�
� <2�
�&    :           ��+��$
 �2�1
�2 �E"��&+( �E�2"" �"
� ���!�$
 �
&�
� A��!�
� �  :!&�"
� &�

�7$"9�
� �!�
��
�".) X.!7�2006( 

U �V��	 o�	�d ����� �W�����T�	 :  

  ���1' �&," =�    �����              ��\�&$��$
 %\;�E
� �\	(
�& X A!���
� A�5
� A� D�!9-� �&5�
� �  

     %;��& �E$51" �"
� ��29-�&�����   �!�&! #
�         ����>1
� .,�1� =�&"& X � �+ �*�	�
� �  �&E�	
� 

                 D�\!"& F�\7"��& X �1��1�� ,��1
� D��!>& X �&E�	
� �����"�� F&1"& X �!�
��
� B&5
� A!2 �&71
�&

               = � �� X �!2+ %+�2 ���&" �!��29�� ���2�"�
� �*�	�& ,��1 A^  X �����"9*�& �� ��"+*�#
� 

 �*�+& A� �!2+ ��� �&EWV�21-��!1��1�� �,�1-� A� �+
� ��� �!,P"
 .  

    �*�+& A� �!2+
� ���
� ��� �&EW = �&V�21-� %�	� �  A!3(�2
� ����� #
� F�&18& ���!�5" =]& 

"
�E''9"& �E�	(& �E"!+$�& �
�+&
� ,��12 �$'"� �!!��� . & �*�+&
� b$.  

      �*�+& ���!�5" A!3(�2
� _�2 �1'!&   V�21-�     �!
�"
� �!!���
� . & ) :   �\2� X�'\1   XA�(�\
�

2004(  

	d V– �� ����
���� ������� u��d c�� 
��T�: 

    �*�+& �!�5" �1�"&V�21-�  ! ��P	 <�( �   =�	 �  �E,��1   \29-�         �\�2�8 �\�& X �\E�!>&"& ��

���!�5":  
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1U  �V��	 ����� �������� : 

     -� %&�
� �  �*�+&
� b$" ��EW�3+           �� �*�+& =2�[2 A&3(�2
� ����(!& X �E1!( �
��
� �  ��&," 

 �
�+& XV�21-�  �!�1�7
� )Agence France Press (  �\!1�,!�2
� >�"!&� �
�+&& XReuters) ( X

 �
�+&&8�&� �!+!��-� 4�2 �"!)Associated Press ( �
�+&& XV�21-� �!�
��
� D�("�
� United 

Press International). (  

        �
��
� V�(18 =!�	 �*�+&
� ��� ,��1 �,P!&"   #$� �,!�"&80        %&\( ��29-� . �" A� �;��
� �  

�
��
�)."�2� X�'1  XA�(�
�2004(  


&�
� �*�+&
� b$" �$'�&� #$� ����& �! �E$�� �!�&�] �$;�� �����& �E
 �55( �!$(� .&� �&	&

������"��& �E",�18 ���&"
 .  

              �\
�+& �2"�! A� b�1E  X B�9-� �*�+&
� _�2 �!1'" �  A&3(�2
� �$"9!& V�\21-�   �!1!'\
� 

)�&91!� (  �E	&� �E"���9 ��2"��2 �!
&� �
�+&#
� �3+8 U2\� �E18 A&�9i B�! ��!  X ���1 ��!$� A�  

 �!
&�.  

    �
�+&
 �2�1
�2 %�(
�V�21-�   �!"! &�
� )4�" (           A�\] �\1�!(8 �1'\" �"
�& X �!1!'
� �
�+&
�2 U!2�

               �"! &�
� ��("*� ,&5� �3� #$� b
�& �!1'"
� ��� A� A&�9i �E	�9! A!( �  X �!�
��
� �*�+&
�

 ���1991.  

     ���5"� �!	&
&1+" ��1�+��& ����
 �!�
��
� �*�+&
� b$"�"&  <\
�a �  �!��2 ���&+& <"�+� �E
& X 

 D���"� ��P$2 ����298 ��5"& X �
��
� .,�1�.  

2U  �V��	 ���d���	' t�P : 
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                 �*�\+&
� B&"�\�
 %'" �
 �"
� �*�+&
� ��& X �	(
� �,�&"� �*�+& �E18 #$� �]!8 �1'"&

    D�� %��&�
 �!
&�
�  X           �E18 *� X U1� I2" `�
� �$2
� �P$2 �E��>"
� �E1�      =\��& .�,1 #$� %��"& I2"

 �
�+& %3� X �
��
� �  �!2�1Kyodo  X �!1�2�!
�  �
�+&V�21-� �!1��
-� )DPA (  �*�\+& A� ���& X

V�21-�-� &B�9-� �!2&�.  

3U  �V��	 ���d ����	 	d���O� : 

   &+�!1&!
� �E ��"&�E1[2"      � ��29-� =�	2 �&5" �"
� �*�+&
�     �  �E�!>&"2 �&5"& �!$(�
����2  X  �"\!&

           f��9
� �  �*�+&
� ��� <"�+� .!�, A� D���2� ��29-� =!>&"&8      �\!$(�
� �*�+&
� .!�, A� 

�E�� D�
��"�
�)."UNISCO(   

                     . �\" �\  �+("\
� %\	� A� b
�& X ����"�*� A� ���(" �"
� %&�
� �  �;�18 �*�+& ��&

" �"
� ���&$��
� #$� ��,$�
� D�,!� A��]
 X ���&$��
� =�"	�
� `�P.  

                  %�\	�
� b\
� A8 ��2"�� #$� X �!$(�
� ��29-� �!,P" #$� �E,��1 <
�P
� �  �*�+&
� b$" >+�"&

        �*�+& A� >!�""& U2 ��71" A8 �E1+�!V�21-�     I!( X B�9-�  E1+�! *�     �  �!�
��
� �*�+&
� D���	� 

           �E18 �1�! * b
� A8 *� X �!
&�
� ��29-� �!,P" ,P" *� 98         %�\9 A\�& �E"�1�+�� <�( �!
&� ���2

�!	��9
� �E2"�+�& �E!$����.  

          %\��" �"
� �
&�$
 �$(�
� A[�
� �!,P" �  �!�
��
� �*�+&$
 �2�1
�2 ��E� ���'� �*�+&
� b$" ��"&

�!1,&
� �
�+&
� �E2.  

             
�P
� �  %&�& ���&+(
 �E"!�2"
 �	!"1 ��!3+ �!5� �*�+&
� b$" %�� A8 I(�2
� B�!&    =\�&"" * <

                 b\$" ,��1 ,2"�! ��+ X ���&$��$
 �(
� . �"
� A�]" �!,��5�!� �!"��� �E!�
 4!
& X `8�
� �!�(2
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   %\��"& X �!�&+(
� �W1
� �E	& %3�!& X ��&+(
� ���!$�"2 �>"$!& X �
&�$
 ����
� ���!�
�2 �*�+&
�

 f�9"& %9�" �"
� ��29-� �!�&12 �+("
� #$�#
�� %�9 A� �$2
� �
�+&
.  

4L  �V��	 ���d �����S" 	d�������� s''��� : 

     �*�+& A� ���&�	� ��V�21-�           �	&
&!�!8 ��,� �  =�"	"& X �]��
� A�5
� ��!1!�2� �  �>�2 

  X&8    X �
�� &8   � ��P	 &8       �*�+& ��("� X %3� ���!a V�21-�        %&�\
� �*�\+& ��("�& X �!����� 

� %&�
� �*�+& ��("�& X �!2��
�-& �2!��+
� �
�+&& X �!5!� �� b
�+& X �!2&�)CANA.(  

    #��" �*�+&
� b$"&#
�            X �\1!�� �\! ��P	 .,�1� &(1 �E"���9 U	&" V�]�� &8    %&� �\�&�	� 

�2��5"� ����!� �E��	".  

    �*�+&
� b$" ��EW&"           %��" �E18 I!( A� �!�
��
� �*�+&
� %�� <!
��- �E	&�
� ����5"1*� �	!"1

51 #$�
��
� %&� �&E	
 �!2$�
� D�&'
� %I
�3
� �)." X.!7�2006(  

 ����[U NY&��� u��d c�� 
��T��� :  

          �*�+& �!�5" �E2 �'5!& X ��!W1"
� �!�5"
� U!$� .$,8&V�21-�      �\E"!,P" �*�	�& �E''9" . & 

 ��& X �!��29��:  

 L    �*�+& V�218   ����  :    �*�	� =!�	 �,P"I��(-�   !��!� V�&� X   �&8   �!��'"
� &8    �!\]�!� &8 

�!
&�
� U2�& �!$(�
� �*�+&
� �!2
�a& X B�2+
� �!�
��
� �*�+&
� b
�2 ���"& X b
� �!a.  

L    �*�+& V�218   �''9"�  :& ��29-� �,P"&I��(-���(� %�	� �  X  ���!�
� %3� &8  ��'\"
*� 

&8 �]�!�
� &8��'"
*� . 
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�	�&�    & X �����"�
� ���&,"
� -�I��(    �  �5(�"�
�   %+  �*�	�
�  �      X �\7$"9�
� �
��
� .,�1�

            � %3� >&�2 #$� X �3!�( %�'"� %;��& �&EW& X �!	&
&1+"
�& �!15"
� �&,"&�    �*�+&
� A� F&1
� �

    I!( X �''9"�
�I��(-�            %&� �$"9� A� %;�� �+2 . �"" �(�&
� %�	�
� �  ��29-�& ���&$��
�& 

    .�&�8 A8 ��+ X �
��
�         �''9"�
� ��2�"�
� &(1 U	"" �(2'8 �&E�	
� �����"��& �3+8    �
& `8 A� 

               %\3� �1!�� �*�	� �  �''9"� �!1&�"+
� =
�&�
 A!+�"��& A!�2�"� �&	& b
� 4+�!& X #]�

����!a& <,
�& �]�!�
� .  

 �[��[– ������� ��� u��d c�� 
��T��� 	d�����  i
�'�� :  

 �*�+& �!�5" U2 �'5!&21-�V� F�&18 �3�3 ��& �E"!+$� <�( :  

1L   �*�+&V�218 �!1&��" :     ����H�
� A� ��&�	� �E+$�"�����       4�2�"!\�&�*� �\
�+& %\3� �!

     �\"
� �!1�,!�2
� >�"!&�& X D�("�
� ��!*&
� %9�� �('
� A� ��&�	� �E!  b�"�" �"
� �!+!��-�

 ����H�
� A� ��&�	� �E!  b�"�"�������9& %9�� �!�!1�,!�2 f. 

2L   �*�+&V�218   �'�9  :            b\$" #��"& X J�9�- �+&$�� b
� %2
& ��+�� �E+$�" �*�+& ��&

�1!�� �&�� %2�5� A!+�"��$
 �E"���9 F>&" I!( X `���
� Z2�
� .!5("
 �*�+&
�. 

3L   �*�+&V�218   �!�&+( :  �� ��&       �!1,&
� �*�+&
� U!$� .$,!&8   \�&+(
� �E+$�"& X �!$(�
�  X ��

            ��'" �"
� �
&�$
 �!���
� ���!�
� %3�" %2 `���
� Z2�$
 ��E" *&�       %��\2" ��\!
�7"� �5�"& X �E1

      B�98 �!1,& �*�+& =� `��29�#
�      �*�+& =� ��!
�7"� <1�	 V�21-� �E1+
 X �!�
��
� U2�& �!�
��
� 

 #52" ��+("�"�
� ��29-� F&12�  �5#
�f��9$
 �E	"�
�& X %9��
� ).1�2� X�'  XA�(�
�2004( 
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4U  ����	 ���������	��� :  

   �
�+& ���["   V�21-�   �
� A&1�52 �&���2 �!"!&+
� 70 �1�
 1976%� �  6 ��� �2&"+8 A� 1976 

       ��E" �!��2"�� �!'9� ��� ���H�+ X"#
�         ���\�H�
� #$� �E�!>&"& ��29-� =!�	" #$� %��
� 

�����   �9
�2 ���!&>"
 ��� -�& �!          �!�]\
 >��\2�& �1!�-�& D>!("�
� �!a �!�&]&�
� �!��29�� ��

�
&�
�& ��!$
�� ,!(�
� �  �
���
� �!&+
�)."�1&+X2009(  

 �
�+& ���"&V�21-� ���'"9� �!"!&+
� )�1&+ (   �\!>!$	1*� �\P$
�2 �\
�+&
� ��* ��'"9� ��& X 

(Kuwait news agency)  =!�	"2 X &8 A� A! �( %&8�3 ��$+ % &8A!"5(�
� A!"�$+
� A� ��( % 

.  

 �� 4!�["
� �1� %(���2 �1&+ ���&   :  

L           A� %� �  �!2!�	" D�&'2 �!$(� �!2��
� �P$
�2 ��29-� I2 �8�2 11    4��\� 1978     �\ & X 20 

  &!��1978     =
�&2& X �!��� I2
� Z2'8  6    �!�&! ����� #
�     �!
�( �$'& A8 #
� 16    ��� �  ���� 

2013.  

L�E32 �8�2  �  �!2��
� �P$
�2 �!2!�	" �	��9
� 15 �2� &1 1979.  

L              �  �!2!�	" f��9
� �  D��"��
� �!"!&+
� ��3�2
�& ����7�
�2 �'�9
� D��1
� I2 �8�2 16  �2� &1 

1979 � & X 28�!��� I2
� ��� Z2'8 �2� &1 .  

L           �  8�2 �1&+ �  `>!$	1*� �P$
�2 �2!�	"
� `��29�� I2
� 15   �!�1! 1980     �\ & X25   �2� &\1 

�!��� Z2'8). XZ!�7
�1999(  
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 ��]1�&    �1&+#
� ��& �!�!$
��& �!
&�
� �*�+&
�& ���W1�
� A� �!��
� :  

L �*�+& ��W1� V�21-� �!2��
� )�1� (  

L �
�+& V�21-� �!
&�
� �!����� )�1!!�(  

L �*�+& ��W1�
 `�!71"
� 4$	�
� V�21-��
�& �!�i .�� <&1	 �   `��E
� ,!()&8�1�(  

L �*�'"�
 ��
��
� 4$	�
� )IPT(  

& ���28  �
�+&
�36 �*�+& =� �!
�7"� V�218�!
&�& �!2�� � �   ���29
� %��2" ��,��29-�&.  

 �  I(�2
� .�,"!�&<�&2-� �!
�"
� #
�:  

8 L  �1&+ ����9 . 

<   LA&2&�1�
�& A&$����
� .  

f   L�1&+
 �!�!�("
� ���!�
� .  

  

  

 dU  '&��	� ���:   

  ��5")�1&+ (   D���"�
� �E"���9#
�        ���\�H�
�& �('
�& �*�+&
� A� �!��
� �����   �\! �\!21	-� 

     �E��5" ��+ X �!2��
�&#
�  ����H�
� ����� �!&+
� �  �!$(�
� �('
�& �!#
�   ����7�\
� <\1�	 

& �!2��
��!21	-��!&+
� �  �$���
�  . 
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         �!&,"
 �
�+&
� ��� ��,� � & & �E;��88
��!          X %�'"*� �
�� �  ���&,"
� �2+�&�& X �E2 %��
� <

  *&'&#
�       ���9
 �!���	
� A� ��� �2+� ����8         A� ��� � �]�& �!&,"2 ���
 �
�+&
� A�  �!&+
� 

 ����9
������ �!). �1&+2013(  

             �\�+ X �7$"9�
� D�!�	
� %�'"*� %;��& ���9"��2 ����298 ��12 �
�+&
� �&5"&        A\� �\!��
� ��\5"

 �
�"
�+ ��& X ���&$��
�& �!2!��"
�& �!��29�� ����9
�):�1&+2012(  

	d V– 
��&�� 
P�  :  

1-  ��
��V� c�� ��	� \S	�kw.net.kuna.www  

   ��� ��182000         ��&�
�& �!��5"
�& ��29-� =!�	 U!  _��!& X �����    �\E32" �\"
� �!   �\
�+&
� 

 �
�+&
� �E��5" �"
� B�9-� ����9
� A� D��7"�*� =
&�
� %�9 A� A+�! ��+ X �&'
�2.  

2- ��'&��X���� �T� ���T� ) .  (File Transfer Protocol  

             �!2��
� �P$
�2 V�&� �1�"1�� �+2� .!�, A� �
�+&$
 �!��29�� ���9
� %�25"�� b�"��$
 A+\�!&   

&8!� #$� �!>!$	1��  �E$51& ��7$� �;#
� �1&�"+
�� U�
&�  X ��29-� ��� <�1! A8  �,!��#
� �1&+ 

 X�!�E� �&�� %2�5� ���9
� b$" ��5"& X J�9
� �>�E	 #$� �E$!�(" U
 A+�! ��+.  

�(8 ��"9! A8 b�"��$
 ���9
� ��� Z!""&    �!��29�� ����9
� A� F�&1-�  ��E!$+ &:  

L$���
� �!��29�� ���9
�  �.  

L �!��'"
*� �!��29�� ���9
� .  

3-  ^�
� �� ��
��&�� ��'&��) 
'�
 ��	�(  
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              V�&\� �\1�"1�� .!�, A� �
�+&$
 �!��29�� �&'
�& �!��29�� ���9
� %�25"�� b�"��$
 A+�!&  

   �!2��
� �P$
�2&8        b�"��
� >�E	 #$� J�9 :��1�2 %�9 A� �!>!$	1��  .    b�"��$
 ���9
� ��� Z!""&

 A8�(8 ��"9!����9
� A� F�&1-� � ���29�! &8 ��E!$+ :  

L�$���
� �!��29�� ���9
� .  

L�!��'"
*� �!��29�� ���9
� .  

 ��5" ���9
� b$"&   �!�E� �&�� %2�5�  

4-   ��Y&P�� 
��&�� 120:   

      ��� �  ���9
� b$" �8�21994       %'"�
� ���9
� ��� �&>" I!(2 
�2  �
�120     D��12 �]�8 ,9 A� 

��!1�	 �9i A� �!
&�
� & �!$(�
� ��29-� ��8& .  

   ��� � &   2011              %'"�
� ���9
� ��� �&>" I!(2 X %�51
� �"�E
� �2� ���9
� b$" �5$,8   �
�
�\2

120D��12 %�51
� �"�E
� #$� A� �5!
�$
 ��� %2�5� �!
&�
�& �!$(�
� ��29-� �\\�8& �9i .  

 9�
� ��29-� ���9 %&( ����� ��+�&    ��� �  ���1 �1&+ �  �!'2003 ���9
� b$" A8 " �5"1"

                 �E!\$� �&\�" �"
� D�;�7
�& A!��9"��
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�
�"
� &(1
� #$� ���!P"�
�:  

D��2 . �&8  . �&8  �!�(�  . �&8 *  D��2  . �&8 *  

)5 (��	��  )4 (��	��  )3 (��	��  )2 (�	��  )1 (�	��  

  

L.�' �E"�23& �1�2"�*�   

8L�1�2"�*� .�'    

                .�\' A� �+["
�2 I(�2
� ��
& XU��!5
 ��]& �� �1�2"�*� �$;�-� 4!5" A8 �1�2"�*� .�'2 �'5!

 �$! �� %�9 A� �1�2"�*� :  
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1L    A!�+(�
� .�'  :            V�]�8 A� �"� ��]  A!�+(�
� A� U�&�	� #$� �1�2"�*� I(�2
� _��

  "�
�& �!�!��"
� �;!E
�A!''9 .          %!��"& ��( A� �>$! �� B�	8& A!�+(�
� V��} I(�2
� <�	"��&

���5�
� ��(�"5�
� V&] � .  

<LD��-� ��23   

�$! ��+ b
�& X 6�21&�+ �7
8 %���� ��2"9� %�9 A� �����
� �1�2"�� ��23 A� I(�2
� .5(" �
&:  

  

�
� %&�	)1 : (1�2"�*� ��23 4�!5
 6�21&�+ �7
8 ��2"9� :;�"1�  

�  �&(�
�  6�21&�+ �7
8 %����  

1  L %&-� �&(�
�  .786  

2  L �1�3
� �&(�
�  .863  

3  L I
�3
� �&(�
�  .732  

4  L =2��
� �&(�
�  .792  

5  L 4��9
� �&(�
�  0.78 

       %&�	 �  �(]&�
� :;�"1
� A� A!2"!)9 (     A� �2+8 6�21&�+ �7
8 %���� ��!
 A80.60  A&\+! b
�2& X

    ��23& .�' A� �+[" �
 I(�2
� �E"!(�'& �1�2"�*� �(' A� �53 #$� U$�	! ��� X �����
� �1�2"�� 

�����
� �$;�8 #$� �2�	��& :;�"1
� %!$("
.  
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��'&����� ����YO�� e������:  

           :��1�2 �  �!;�'(�� ����2"9*� ���9"�� �"  �����
� ��!]�  ��2"9*)SPSS (     4�\!5�
� A� �� X

  ��9"��
� )1L5 (  ��+!
 4�!5� &�   ����9
� =!>&"
� &� .   I\(�2
� �\98 & )40 (  A\�  A!$\����
�

        �!21	-�& �!2��
�& �!	!$9
� ����� %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
�  X   �!;�'(�� <!
��-� ��9"��&

�����
� ��1�!2 �	
��� �  �!
�"
�:  

1L     �2��(
� ,�&"�
�& �����+"
�& �!&;�
� <�1
� :        �\���8 %+�\2 ��-� ��\� ��9"�!  _��\a-

�����
� �\\1!� �'& �  I(�2
� �!7!& X �� �!P"� ��;  ���+" � ���.  

_2  6�\\21&�+ �\\7
8 ��\\2"9� )cronbach's alpha (   �1�2"\\�*� ���\\5  ��\\23 �\\ ���
  

_3 `��(-� A!�2"
� ��2"9�  )One way ANOVA( 

4 _ ��2"9�)� ( A!"$5"�� A!"�&�	�
)T-test.(  

5 _ .&�7
� J(7
 U!7!� ��2"9��!P"�
� ��;  A!2.  

U ���
'�� \����  

"!     �����
� =�"	� A&+ A�  =!�	         %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
� A!$����
� ��\���   �\!	!$9
� 

& �!2��
�&�!21	-� ����� �
�2
�& 55�2!�5" ����� .  

U ���
'�� ����  

      I(�2
� ��
      < ��5! `�
�& ���+ �����
� =�"	� ���E"��255  ,2 �����    & X%���
� Z��
� �5!� �"

2"�� =!>&"�����
� =�"	� #$� ��1� A+�"& X I(�2
� ����"�� A�)40 (�1�2"����1�!2
� �$��+ .  
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U ����YO�� ��������:  

��Y&P�� ���	�����  

�!'9�
� ���&$��
� . & �����
� �1!�
 _�� �$! ��! :  

1U e�O ������ '�
�d \�!	� u����  

 
S
 �	'�)2 :(���� \�!	� e�O ���
'�� u����  

u����  ''���   ��	���� ������%  

�+�  36 90.0 

#318  4 10.0 

F&�	�
�  40 100.0 

  Z]&!            �&+�
� �2�1 �1�+  XI�1�� �2�1 �
�  �&+�
� �2�1 A8 .2��
� %&�	
�)90.0(%   I�\1��& X

)10.0.(%  

2U����� '�
�d \�!	� ���� e�O �  

  

 
S
 �	'�)3 :(�O ���
'�� ���� \�!	� e����  

����  ''���   ��	���� ������%  
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20U25���   14 35.0 

26U35���   0 0 

36U45���   24 60.0 

46� 
[�m  2 5.0 

o	�����  40 100.0 

  .2��
� %&�	
� Z]&!   �!P"�   A�
� �1!�
� ��� -X       �"" �"
� �!���
� �;7
� A8 A!2" I!( �&   A!2 d)36L

45 (       �1!�
� A� �2�1 #$�8 #$� �$'()60.0(%  X      A!2 �"
� �!���
� �;7
� �>�(&)20L25 (  �1\�

     �����5� �!&;� �2�1 #$�)35.0(%     �" A!�
� ��� -� �2�1 �1�+& X�&   ������8 �(46    \  �1\� �3+[ 

)5.0.(%  

3 U e�O ������ '�
�d \�!	�  �������� _	�����  

 
S
 �	'�)4 :( ���
'�� ���� \�!	��������� _	����� e�O  

�������� _	�����  ''���   ��	���� ������%  

�	' ��� i	��[  0 0 


	��'  0 0 

u	�
	����  32 80.0 
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 ���� ����
')��
	��' {
������(  8 20.0 

o	�����  40 100.0 

   %&�	 %3�!)3 (  ��!$�"
� B&"��
� �!P"�          #\$� �$'( 4&!�&
�+2
� �	�� A8 A!2"!& X�1!�
� ��� -

       �����5� �1!�
� A� �!&;� �2�1 #$�8)80.0(%& X    �\!&;� �2�\1 #\$� �!$�
� ������
� �	�� �>�(

 �����5�)20.0.(%  

4U e�O ������ '�
�d \�!	� �������  

 
S
 �	'�)5 :( ���
'�� ���� \�!	�������� e�O  

�������  ���
�   �!&;�
� �2�1
�%  

�"!&+  10 25.0 

�	!$9  0 0 

�2��  26 65.0 

�21	8  4 10.0 

F&�	�
�  40 100.0 

 %&�	 %3�!)4 (� A� �!&;� �2�1 #$�8 #$� �!2��
� �!�1	
� �$'( I!( X�1!�
� ��� - �!�1	
� �!P"

 �����5�& �1!�
�)65.0(% �!"!&+
� �!�1	
�& X)25.0(% �!�1	
� �2�1 �1�+& X�!21	-�) 10.0.(%  

5L e�O ������ '�
�d \�!	� �XOY�� �����  
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S
 �	'�)6 :( ���
'�� ���� \�!	��XOY�� ����� e�O  

���XOY�� ���  ���
�   �!&;�
� �2�1
�%  

<"+� �!��  6 15.0 

£�7"� %����  23 57.5 

£�7"� �!a %����  6 15.0 

B�98  5 12.5 

F&�	�
�  40 100.0 

  %&�	 %3�!)5 ( #$�8 #$� %'( £�7"�
� %����
� A8 A!2" I!( X�1!�$
 �7('
� %��
� ��!2, �!P"�

     �1!�
� A� �!&;� �2�1)57.5(%  %����
�& X �2�1 #$� %'( £�7"�
� �!a)15.0(%  �2�\1 �1�+& X

 <"+� �!��)15.0(%b
� �!a& X)B�98( �E"2�1 �1�+)12.5.(%  

6L  e�O ������ '�
�d \�!	�  �XOY�� ���
��� ���� �� ��XOY�� s
�&��  

 
S
 �	'�)7 :( e�O ���
'�� ���� \�!	��XOY�� ���
��� ���� �� ��XOY�� s
�&��  

 �XOY�� s
�&��    ��g�� �� �

�XOY�� ���
���  

''���   ��	���� ������%  

��� �� �Sd  4 10.0 
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 ���– 4��	��   14 35.0 

5U9��	��   15 37.5 

10U14���   3 7.5 

15� ��� 
[�m  4 10.0 

o	�����  40 100.0 

  Z]&!    �!P"� .2��
� %&�	
�   �!7('
� D�29
�          �\"
� �!7('\
� D�\29
� �$'( I!( X�1!�
� ��� -

�""�&d   A� )5L9 (         �����5�& �1!�
� A� �!&;� �2�1 #$�8 #$� ��&1�)37.5(%     %\
8 �"
� D�29
�& X

        �����5� �!&;� �2�1 #$� �$'( �1� A�)10.0(%    �" �"
� D�29
� �>�(& X�&   A� �()   �1\�– 4 (

      ����
 �!&;� �2�1 #$� ��&1�)35.0(%      A!2 �"
� D�29
� �2�1& X)10L14 (    �\1�+ �1�)7.5(% X

�29
� �; & �1�+ �"
� D15  �1� �3+[ �����5� �!&;� �2�1 #$� �>�( )10.0.(%  

  

7U e�O ������ '�
�d \�!	�  ����	�� o	������  �W� ���� ���� ��  

 
S
 �	'�)8 :( e�O ���
'�� ���� \�!	� ����	�� o	������  �W� ���� ���� ��  

   ����	�� o	������  ���� ��

  �W� ����  

''���  ��� ������ ��	�%  

��&2,� �7!('  10 25.0 
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 �
�+&V�218  13 32.5 

�����  5 12.5 

A&!>7$"  12 30.0 

B�98  0 0 

F&�	�
�  40 100.0 

  Z]&!    �!P"� .2��
� %&�	
�   �$!�&
� F&1�����     �E2 %��! �"
� �!       �\;  A8 Z]"! I!( X�1!�
� ��� 8

        �����5� �!&;� �2�1 #$� �$'( ��&2,�
� �7!('
�)25.0(%   X      �*�+& �2�1 �P$2 A!( �V�21-� 

)32.5(%           �����5� �1!�
� A�  �2�1 #$� ������ �;  �$'(& X)12.5(%    A&\!>7$"
� �\;  �>�(& X

 �����5�  �2�1 #$�)30.0.(%  

8L e�O ������ '�
�d \�!	�  ����	�� ����������  ��  

 
S
 �	'�)9 :( e�O ���
'�� ���� \�!	� ����	�� ������������  

� ����	�� ���������    ��  ''���   ��	���� ������%  

�!	!$9  14 35.0 

�!2��  17 42.5 

�!21	8  9 22.5 
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B�98  0 0 

F&�	�
�  40 100.0 

  Z]&!    �!P"� .2��
� %&�	
�   �$!�&
� �!�1	�����  �!          A8 %&�\	
� A\� A!\2" I!( X�1!�
� ��� -

        �����5�& �2�1 #$�8 #$� �$'( �!2��
� �!�1	
�)42.5(%     �\!	!$9
� �!�\1	
� �2�\1 �P$2 ��!  X

)35.0(% �!�1	
� & X�!21	-�)  22.5.(%  

�� �
�" ���
'�� :  

 %	� A�   ���"� �!
�"
� ��&,9
�2 I(�2
� ��
 �����
� b$" :L  

1-         X �����
�2 .$�"�
� `�W1
� <1�	
� =�	& DV��
F�,��&       %�\	� �  �52��
� ������
� #$� 

 �����
� F&]&�. 

2- �
      ��
 �����
�2 � �E"��
� �1!�
� �� � =!�	 Z�� �
&�(�2 I(�2
� �A�+��� �1!�
� =�"	� A&+ 

      A� �+["$
 b
�& X ��!P'�!1�+�� %&'&
� #
� #$� ���"
�& �E1� ��� �2+� �E��]&8 B��& 

 �E"���H�2 %��
� �  ������"���!�����.  

3-  �E]�� �3 �����
� F&]&�2 �5$�"� �1�2"�� �!�'" �" �����"�* A!�+(� #$�. 

4-     ��\
 �3 X �1�2"�*� A� �+["$
 �����
� =�"	� A� �!2!�	" �!;>	 �1!� #$� �1�2"�*� .!2," �"

 �����
� =�"	� #$� �1�2"�*� �!��"2 I(�2
�. 
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5-    I(�2
� =2"���V��	��              ��\
 �\3 X �1�2"�*� :;�"1 %!$(" �  �7$� D�&+��
�& D��"��
� �!�$�
� 

����^2 
���
�           D�\��"�
� �\1	$
� #$� �E]�� %2
 ��!'&"
�& :;�"1
� =]&& %��+
� �E$+�2 �

 �E"�
�1�
. 
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\��
�� �YX��  

� b�������YO�� ���O��  

      �����
� � ��#
� � ���   ���"�� B��  A!$����
� A!$���
� �  �!&+
�  Z
�'\
  %;�\�&  ��\��� 

 �!2��
�& �!	!$9
� &�!21	-� #$� �
�+& V�21-� &+
��!"!) �1&+ (�  �E"!,P" ��2�9"1�
 �!1��
�2
�   �\"
� 

      ��� A� �2��!� �  �!�	�2012   =!>&" �" I!( X        Z�\�
� �5!�,2 �����
� =�"	� #$� ��1�2"�*� 

#$� %&'(
� �"& X%���
�) 40 (�1�2"���(
�'& ��1�!2
� �$��+ %!$("
� _��a- .  

   &��2 .!2," D��8 X�����
� ���	 ��2�	"��   =�"	� X�����
� �
&(& �E"�2�	"�� #
� X��	�� �3  �"

<��( �����+"
� & <�1
� �!&;�
�. ��+ ��9"�� ��2"9� .��"*� �$9��
� 6�21&�+ �7
8  ��,\�&"�
�& 

�!2��(
� ��2"9�& ���(1*� ��	!� ���"�� A!$����
� A!$���
� �   �\!&+
�  Z
�'\
  %;�\�&  ��\��� 

 �!2��
�& �!	!$9
� &�!21	-� #$� +&�
� V�21-� �!"!&+
�) �1&+ (�  �E"!,P"  ��\2�9"1�
    X �\!1��
�2
�

 b
�& �
*�
� B&"�� �1�)0.05= α.(  

���
'�� ����d b����:  

 �	�� ��r��� :         ����	���  ����� ����	� ��
��&�� ������� ����� �� ��)��	� (    ��g��&��V�� �gY�&��

        
�� 
����' �� �
� ���� ����	��� ������
���2012         
g�� 
���� ����	 ����
� 
j� �W�	 �� 

 ���	��� �� �������� ����	���  

    �
� %&�	
� Z]&!)10 (�     .2��
� %�H�
� A� �2�	�  I!( <��( �" ,�&"�
� �2��(
� ��2�	� ��� 8 

�1!� �$! ��+ b
�& X�����
� :  
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S
 �	'���)10(e����	 ��
������ ����
O�V�	 �����O�� ����	������ ��r��� ��	���� 	�  

������ 

�������  

 a�
O�V�

i
������  

 ������

��	����  

 ��	����

����O�� 

s
TX�� N�  
S
��  

=7"��  0.82275 86 4.3      �!,��5�!� ������+ �!1��
�2
� ��2�9"1*� >��2�

D>!�"�  

1 

,�&"�  0.99711 73.5 3.675       A!(���
� ��,��1& ��29- �$��� �!,P" �!�5"

� �E�!�	V�&�
� #$  

2 

=7"��  0.72986 81.5 4.075       ��\2�9"1*� %&( D>!�� ��!;�'(�& �!��5" I2

�!1��
�2
� 

3 

�!�]  1.04237 37.5 1.875          &\
& #"( �� ��+ A!(���
� V��i& ��298 %51

��&+($
 �]���� �1�+ 

4 

,�&"� 0.93883 62.5 3.125            �\  �\$"9" * ��\2�9"1*� %&\( ��298 %51

 �� A� �E1&�]� %;��& U$51"�����B�9-�   

5  

,�&"� 0.86194 55.5 2.775          ��\2�9"1*� %�\9 �!;�13"\�� ���!�\2 %��
�

          ��\2"�� #\$� �!��\(�
� A\� %$5" �!1��
�2
�

�!��]( �!,��5�!� ������ ��2�9"1*�  

6  
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=7"��  0.73554 93 4.65 �
�+&
� �E1$�" �"
� ��2�9"1*� :;�"1 �
�  7 

=7"��  1.08575 85.5 4.275          �\�&+(
� ��\298& ��\1�!2 %512 �
�+&
� ���"��

   �!���
� ��E	
�&�3+8    ��E	
�& A!(���
� A� 

B�9-�  

8 

,�&"�  0.78078 63.5 3.175     A!$5"��
� A!(���
� ��,��1 #$� �
�+&
� >!+�"

�3+8        A!\]����
� A!(\���
� ��,��1 A� &8 

 A&�"1! A!�
�#
��!��!�
� %"+
�   

9  

,�&"�  0.90547 54.5 2.725         �\!
&�
� ��\�W1�
� �,�18 %512 �
�+&
� ���"��

      ��2�9"1*� =2�""& <
��" �"
� D�!�(�
� �!�!$
��&

���!��5" :;�"1 �1�+ ��E�  

10  

�!�]  0.94699 35.5 1.775        #\"( �! �7�2 ��2�9"1*�2 �5$�"�
� ��29-� %51

��&+(
� ���!� =� .7"" * �1�+ &
&  

11  

�!�] 1.0328 38 1.9      D�\"  %�\9 �!��!�
� %"+
� �,�18& ��298 %51

�!1��
�2
� ��2�9"1*�  

12  

,�&"�  0.55412 69.5 3.475         #$� �3H" �!7(' �!��5" I2 ��� #$� J�(
�

A!(���
� J�   

13  



 

 

86 

,�&"�  0.87956 64.307 3.215  �!$+
� �	��
��� ��r���	� 

         #$� �5 �&�
� �	�� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!�� �� ��r�	�       ,\�&"�
� �\
*�2 �,\�&"� �\1�+ 

 �2��(
�)3.21 ( �P$2 �"
� �!&;�
� �2�1
�& )64.30 (%.  

         D�57
� �� )�5 �&� ���57
� #$�8 A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!& ��2��
�      #$� �'1 �"
�  "�
�  :;�\"1 

��2�9"1*� �"
� �E1$�" �
�+&
�"       �E
 �2��(
� ,�&"�
� �$2 I!( )4.65 (  ��7"�� �	�� ��& .   �\�+&

              A8 #$� J1" �"
� D��� �!��(
� D�57
� �� )�5 �&� ���57
� %
8 A8 Z]"�"      �\5$�"�
� ��\29-� %\51

         ��&+(
� ���!� =� .7"" * �1�+ &
& #"( �! �7�2 ��2�9"1*�2"        �\E
 �2��\(
� ,�&"�
� A�+ I!( X

�!�& `)1.77(�7!�] �	�� ��& X.  

U  ���[�� ��r���  :   ��� 
�������	 N��Y&�� ��     ����	 ������ ��S�&��	 ���W �����   ����	��� ) �g�	� (

      
����' �� ����	��� ������
��� ����&����2012        ���g�	 ����
� 
j� �W�	 ��  
�g���   
g�� 

�������� q��� 
W�T[ _'�	 ��	��� �� �������� ����	���  

 %&�	
�)11 (� Z]&! .2��
� %�H�
� A� �2�	� I!(<��( �" ,�&"�
� ��(
��2 ��2�	� ��� 8 �1!� 

�$! ��+ b
�& X�����
� :  

 
S
 �	'���)11(���[�� ��r��� ��	���� e����	 ��
������ ����
O�V�	 �����O�� ����	����  

������ 

�������  

 a�
O�V�

i
������  

 ������

��	����  

 ��	����

����O�� 

s
TX�� N�  
S
��  
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=7"��  0.50064 91.5 4.575 �!,P"
� ��""�('
�2   1 

=7"�� 0.71432 89 4.45 �E$!$("& ��29-� %51 �  �
�
�2 �
�+&
� �>"$"  2 

=7"�� 0.59861 90.5 4.525           %\51 �\  �\
&3&� ���'� #$� �
�+&
� ��"�"

��29-�  

3 

=7"�� 0.85896 81.5 4.075          ��\29-� %\51 �\  �!�&]&�
�2 �
�+&
� �>"$"

�E$!$("&  

4 

,�&"�  0.96609 64 3.2 "$"     A!(\���
� ��298 %51 �  �!��!(
�2 �
�+&
� �>

�E$!$("&  

5  

,�&"�  0.89872 65 3.25           ��\298 %\51 �\  A>�&"
� #$� �
�+&
� J�("

�E$!$("& A!(���
� �,�18&  

6 

,�&"�  0.76753 55.5 2.775          %\��	"" *& ��29c
 �$��� �!,P" �
�+&
� ��5"

 ���28I��(-�  

7 

,�&"�  0.78446 60 3  &
� J�("       %\51& ��29-� �  �!���"
� #$� �
�+

�7$"9�
� V��}�  

8  

=7"�� 0.76116 74.625 3.7312  �!$+
� �	��
����[�� ��r��� 
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                   ,\�&"�
� �\
*�2 �\�7"�� �\1�+  �1�3
� %�H�
� #$� �5 �&�
� �	�� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!

 �2��(
�)3.73 ( �P$2 �"
� �!&;�
� �2�1
�& )74.62(%.  

]!8 Z]"!&-� D�57
� �� )�5 �&� ���57
� #$�8 A8 �& #$� �'1 �"
� #
"�('
�2 �!,P"
� ��""" I!( 

     �E
 �2��(
� ,�&"�
� �$2)4.50 (    ��7"�� �	�� ��& .        D�57
� �� )�5 �&� ���57
� %
8 A8 Z]"! ��+

     #$� �'1 �"
� ��2��
�"         ���28 %��	"" *& ��29c
 �$��� �!,P" �
�+&
� ��5"I��(-�" ( X    A�\+ I\!

�! �E
 �2��(
� ,�&"�
��& `)2.77(�,�&"� �	�� ��& X.  

L  Z��[�� ��r��� :        ����	 ����� �W��O� ���� ��
��&�� 
�T�� �� ����� ����	��� ) �g�	�  (  ��g��&����

     
����' �� ����	��� ������
���2012       ����	 ����
� 
j� �W�	 �� 
����    �������� ����	��� 
�� 

���	��� ��  


�   �
� %&�	)12 ( �� A!2!�2�	     .2��
� %�H�
� A�   I!(       ���\ 8 ��2�	� �2��(
� ,�&"�
� <��( �"

 �1!������
��$! ��+ b
�& X :  

 
S
 �	'���)12(Z��[�� ��r��� ��	���� e����	 ��
������ ����
O�V�	 �����O�� ����	����  

������ 

�������  

 a�
O�V�

i
������  

 ������

��	����  

��	���� 

����O�� 

s
TX�� N�  
S
��  

=7"�� 0.91672 81.5 4.075 ��29-� I!�("& D�	
�  1 

�!�]  0.9858 39 1.95 ��29-� �  D��3��  2 
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�!�]  0.86194 39.5 1.975 �(&�,�
� �!�]5
� %&( F��'
�  3  

=7"��  0.62788 92.5 4.625 �!��-���&+(
� �W1 �E	& A�   4  

,�&"�  1.18727 60.5 3.025 -��!�����
� `8�
�& A!29�1
� �W1 �E	& A�  5 

,�&"�  1.07387 64.5 3.225  %;��& =� �� �1�
������B�9-�   6 

,�&"�  0.94224 62.91 3.14  �!$+
� �	��
�Z��[�� ��r��� 

         #$� �5 �&�
� �	�� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"! Z��[�� ��r��� +       ,\�&"�
� �\
*�2 �,\�&"� �1�

 �2��(
�)3.14 ( �P$2 �"
� �!&;�
� �2�1
�& )62.91(%.  

               #$� �'1 �"
� ��2��
� D�57
� �� )�5 �&� ���57
� #$�8 A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!&"�!��-�   A\� 

  ��&+(
� �W1 �E	&"       �E
 �2��(
� ,�&"�
� �$2 I!( )4.62 (  ��7"�� �	�� ��& .    %
8 A8 Z]"� ��+&

      J1" �"
� �!1�3
� D�57
� �� )�5 �&� ���57
�   #$�  "  ��29-� �  D��3��"      �2��(
� ,�&"�
� A�+ I!( X

�! �E
�& `)1.92(�7!�] �	�� ��& X.  

L  \��
�� ��r���  :       ����	 �W��'&��� ���� ��
��&�� �	�X�� �� �����   ����	��� )��	� (   �gW����� ��&

 
����' �� ����	��� ������
��� ����&��V�2012�  

   �
� %&�	
�)13 ( �� Z]&!2�	     .2��
� %�H�
� A� �  I!(      ��� 8 ��2�	� �2��(
� ,�&"�
� <��( �"

 �����
� �1!��
�"
�+:  
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S
 �	'���)13(\��
�� ��r��� ��	���� e����	 ��
������ ����
O�V�	 �����O�� ����	����  

������ 

�������  

 a�
O�V�

i
������  

 ������

��	����  

 ��	����

����O�� 

s
TX�� N�  S
��
  

\X�
�  0.60764 94 4.7 �!���
� ��29-�  1 

��	��  1.11832 58.5 2.925  ��2�5�
�)��V�5
(  2 

a���  1.01779 44 2.2 ��!$("
� 3 

\X�
�  0.5633 77.5 3.875 �!��5"
� 4  

\X�
�  0.49355 85 4.25 ��5!5("
� 5 

��	��  0.92595 67.65 3.3825 .!3&"
� 6  

��	��  0.90441 69 3.45 *�D�&'�
� ����,"�  7 

��	��  0.80442 70.807 3.54035  �!$+
� �	��
�\��
�� ��r��� 

         #$� �5 �&�
� �	�� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"! \��
�� ��r���        ,\�&"�
� �\
*�2 �,\�&"� �1�+ 

 �2��(
�)3.54 ( �P$2 �"
� �!&;�
� �2�1
�& )70.80(%.  
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       &� ���57
� #$�8 A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!&  -� �� )�5 �&     #$� �'1 �"
� #
 "  �\!���
� ��29-�"  

      �E
 �2��(
� ,�&"�
� �$2 I!()4.70 (  ��7"�� �	�� ��& .    �� )�5 �&� ���57
� %
8 A8 �]!8 Z]"!&

      #$� J1" �"
� �3
�3
� D�57
�"��!$("
�"       �\! �E
 �2��(
� ,�&"�
� A�+ I!( X�&  `)2.20(   �\�& X

�7!�] �	��.  

U  u��&�� ��r��� : ��      ����	 '����� ��
' 
����         
�g�&�� c�� ��	��� �� ������� ����	��� 
�� 

 ����	 �W�[� ���� ����� ����	��� )��	� ( 
����' �� ����	��� ������
��� ����&��V� �	O2012�  

   �
� %&�	
�)14 ( � Z]&!     .2��
� %�H�
� A� �2�	�  I!(  �"     ��� 8 ��2�	� �2��(
� ,�&"�
� <��(

� �1!������
�
�"
�+ X:  

 
S
 �	'���)14(u��&�� ��r��� ��	���� e����	 ��
������ ����
O�V�	 �����O�� ����	����  

������ 

�������  

 a�
O�V�

i
������  

 ������

��	����  

 ��	����

����O�� 

s
TX�� N�  
S
��  

\X�
�  0.80024 75.5 3.775      ����	 c�� '����V� 
� �����  ����	��� )���	 ( ��

      
����' �� ����	��� ������
��� ����&��V� �����

2012       ���d ���� ����	�� ����d 
'Y� ���[�� 

�W�  

1  

\X�
�  0.80024 75.5 3.775 u��&�� ��r��� ������ ��
'�� 



 

 

92 

         #$� �5 �&�
� �2�1 A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"! u��&�� ��r���   �1�+ �,\�&"�     ,\�&"�
� �\
*�2 

 �2��(
�)3.77 ( �P$2 �"
� �!&;�
� �2�1
�& )75.5(%.  

 �	'�)15 (��	��d �'��� ����	�� �� ������
��� ����&��V� �	O 
��&d 
�'&���  

 ����&��V� �	O 
��&d 
�'&���

��	��d �'��� ����	�� �� ������
���  

''���   ��	���� ������%  

'O�	 
�&U 3
��&d   18 45.0 

4U6
��&d   14 35.0 

7U9
��&d   6 15.0 

10U12�
�&   0 0 

13� �
�& 
[�m  2 5.0 

o	�����  40 100.0 

  

 �	'�)16 (������
��� ����&��V� 
��&d c��  '����V�N&� ���� ����	�� �W�[� ���� ) : '�'O� q����


[�d
��& �� (  

�'��� c�� 
��&d ����&��V� ������
��� 

���� �W�[� ����	�� ���� N&� ) :q���� 

''���   ��	���� ������%  
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'�'O� 
[�d �� 
��&(  

A!(���
� �,�18& ��298  15 
37.5 

��&+(
� ��1�!2  28 
70 

��2�9"1*� %&( �!��5"
�  18 
45 

 D�&'�
� ����,"�*�  1 
2.5 

 ��5!5("
�  1 
2.5 

 %!
�("
�  0 
0 

��2�9"1*� :;�"1  29 
72.5 

F&�	�
�  92 230 

)�W(�� :�!1�+��2 �2�	�� �3+[!9 A�  %�H�
� 471
 ��(  

U u'���� ��r���:  

     ��� .&�  �	&" %�      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (  %�!(   A!$����
� ���"�� B��

      %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
������  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

  �!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P"   B>�" #
� "�   ���!P)      %��
� X�!�1	
� X��!$�"
� B&"��
� XA�
� X41	
�

          �$!�&
� F&1 X�7('
� %����
� %�	� �  �!7('
� D�29
� X�7('
������     �!�1	 X�E2 %��" �"
� �!

 �$!�&
�������!(� A� �2�	 
g U�!�5" �" %�H�
� ��#
�:  
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	dV :u����  

     ��� .&�  �	&" %�    *�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*�  �
 )0.05 = α (  �     A!$\����
� ���"�� B��

      %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
������  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P"  B>�"#
�g41	
� �!P"�   

 ��2"9� ���9"�� �" %�H�
� ��� J(7
)T-test (}� &(1
� #$� :;�"1
� �1�+&�":  

 
S
 �	'�)17 ( 
���&�T-Testu���� 
�����   

������  u����   �gggg�	����

����O��  

 ��	���� ������  

��V'�� _	��� 

 �+� 3.1709 63.418  -� %�H�
�&% 

#318  3.6154 72.308 .036 

 �+�  3.7569 75.138  �1�3
� %�H�
�  

#318  3.5000 70 .534 

 �+�  3.1250 62.5  I
�3
� %�H�
�  

#318  3.3333 66.666 .002 

 �+�  3.5448 70.896  =2��
� %�H�
�  

#318  3.5000 70 .888 

 �+�  3.7500 75   %�H�\\\\
�

4��9
�  #318  4.0000 80 .083 
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    �!;�'(�� D���5
� �!�"#
�         A� %
8 �
*�
� B&"�� A�+ ��� U18 )0.05 (       X.&�\  b�\1� A&\+! U1^ 

       A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"! �
�"
�2   -� %�H�$
 �
*�
� B&"��& #$� J1! `�
� % :   �\�!2, �\� ��

    �
�+&
 �!��29�� �!,P"
�V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (       �  ��	 �"
� �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�2 �'�9
�

   ��� �2��!�2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����        A�\+ g�!&+
� �  A!$���
� �!"!&+
� �!a 

)0.036(  
� ���& X   A� %
� ��!5)0.05 ( �
�"
�2& X ��� .&�  �	&" �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*�

 )0.05 = α (�       �
�+&
 �!��29�� �!,P"
� ��!2, V�21-�   �!"!&+
� ) �\1&+ (    ��\2�9"1*�2 �\'�9
�

        ��� �2��!� �  ��	 �"
� �!"!&+
� �!1��
�2
�2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A�  ��\���   �\!a 

"!&+
�      41	
� �!P"� ��"9�2 �!&+
� �  A!$���
� �! .         �\1�+ .&�\7
� A8 .2��
� %&�	
� A� A!2"!&

I�1�� Z
�'
.  

 #$� J1! `�
� I
�3
� %�H�$
 �
*�
� B&"�� A8 .2��
� %&�	
� A� A!2" ��+ : �"
� �!��29�� �!5
� ��

 �
�+& �!,P" �E$�("V�21-��!"!&+
� )�1&+  (�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �2��!� �  �!"!&+
� 2012 �E	& A� 

    %;��& �$���� �W1�����     g�!&+
� �  A!$���
� �!"!&+
� �!a    A�+ )0.002(      A\� %
8 ��!5
� ���& X

)0.05 (   �
�"
�2& X    ��� .&�  �	&"  �\
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α ( �\    �!\5
�

      �
�+& �!,P" �E$�(" �"
� �!��29��V�21-� "!&+
� �!)�1&+  (      �2��\!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1�


2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����          �\!P"� ��"9�\2 �!&+
� �  A!$���
� �!"!&+
� �!a 

41	
� .I�1�� Z
�'
 �1�+ .&�7
� A8 .2��
� %&�	
� A� A!2"!&.  

            �  �!;�'(� �
*� ��� .&�   �&	& ��� .2��
� %&�	
� A� Z]"! ��+       #\$� �\1!�
� ��� 8 ��2�	� 

    �����
� �$;�8 �
�2)  4��9
�& X=2��
�& X�1�3
� (         �\
*�
� B&"�� A- b
�& p 41	
� �!P"� ��"9�2

 A� �2+8 �$;�-� ��E
)0.05.(  
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����[ :���� 
����  

     ��� .&�  �	&" %�      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (  %�!(   A!$����
� ���"�� B��

$���
�      %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!�����  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P"  B>�"#
�gA�
� �!P"�    

 `��(-� A!�2"
� ��2"9� ���9"�� �" %�H�
� ��� J(7
)ANOVA . (�"}� &(1
� #$� :;�"1
� �1�+&:  

 �
� %&�	)18 ( ��2"9�ANOVAA�
� �!P"�
  

%�	�
�    F&�	�

���2��
�  

 ��	��

�!�(
� 

 ,�&"�

���2��
�  

 B&"��

�
*�
�  

���&�	�
� A!2 .890 2 .445 .013 

���&�	�
� %9�� 3.361 37 .091  

 %�H�
�

-�&%  

F&�	�
� 4.251 39   

���&�	�
� A!2 1.608 2 .804 .069 

���&�	�
� %9�� 10.346 37 .280  

 %�H�
�

�1�3
�  

F&�	�
� 11.955 39   

���&�	�
� A!2 .653 2 .327 .087 

���&�	�
� %9�� 4.635 37 .125  

 %�H�
�

I
�3
�  

F&�	�
� 5.288 39   
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���&�	�
� A!2 1.315 2 .657 .006 

���&�	�
� %9�� 4.195 37 .113  

 %�H�
�

=2��
�  

F&�	�
� 5.510 39   

���&�	�
� A!2 .160 2 .080 .888 

���&�	�
� %9�� 24.815 37 .671  

 %�H�
�

4��9
� 

F&�	�
� 24.975 39   

    �!;�'(�� D���5
� �!�"#
�         A� %
8 �
*�
� B&"�� A�+ ��� U1� )0.05 (       X.&�\  b�\1� A&\+! U1^ 

      &"�� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"! �
�"
�2B   -� %�H�$
 �
*�
� & #$� J1! `�
� % :   �\�!2, �\� ��

 29�� �!,P"
�   �
�+&
 �!��V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (       �  ��	 �"
� �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�2 �'�9
�

   ��� �2��!�2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����        A�\+ g�!&+
� �  A!$���
� �!"!&+
� �!a 

)0.013(     A� %
� ��!5
� ���& X)0.05 ( �
�"
�2& X ��� .&�  �	&"B&"�� �1� �!;�'(� �
*� �
*�
� 

 )0.05 = α (�       �
�+&
 �!��29�� �!,P"
� ��!2, V�21-�   �!"!&+
� ) �\1&+ (    ��\2�9"1*�2 �\'�9
�

        ��� �2��!� �  ��	 �"
� �!"!&+
� �!1��
�2
�2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A�  ��\���   �\!a 

A�
� �!P"� ��"9�2 �!&+
� �  A!$���
� �!"!&+
�.  

   2��
� %&�	
� A� A!2"! ��+ #$� J1! `�
� =2��
� %�H�$
 �
*�
� B&"�� A8 . :  �\!��29�� A&17
� ��

    �
�+& �E"��9"�� �"
�V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (   �2��\!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� �E"!,P" %�9

2012   A�+ g)0.006(      A� %
� ��!5
� ���& X)0.05 (   �
�"
�2& X    ��� .&�  �	&"   �1� �!;�'(� �
*�

�   �
*�
� B&"� )0.05 = α (  %�!(      �
�+& �E"��9"�� �"
� �!��29�� A&17
�V�21-�   �!"!&+
� ) �\1&+ (
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        �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� �E"!,P" %�92012   A�
� �!P"� ��"9�2 .  �"}� %&�	
�&

.&�7
� ��� Z]&!:  

 �	'�)19 (���� 
���� �� ^	
X��  

������  ���� 
����  ''���   ��	����

����O��  

��	���� ������  

26-35 14 3.2308 64.616 

36-45 24 3.1538 63.076 

46  �3+[ 2 3.8462 76.924 

 %�H�
�

-�&%  

Total 40 3.2154 64.308 

26-35 14 3.8304 76.608 

36-45 24 3.7448 74.896 

46  �3+[ 2 2.8750 57.5 

 %�H�
�

�1�3
�  

Total 40 3.7313 74.626 

26-35 14 3.2976 65.952 

36-45 24 3.0417 60.834 

46  �3+[ 2 3.3333 66.666 

 %�H�
�

I
�3
�  

Total 40 3.1458 62.916 
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26-35 14 3.7143 74.286 

36-45 24 3.4006 68.012 

46  �3+[ 2 4.0000 80 

 %�H�
�

=2��
�  

Total 40 3.5404 70.808 

26-35 14 3.7143 74.286 

36-45 24 3.7917 75.834 

46  �3+[ 2 4.0000 80 

 %�H�
�

4��9
�  

Total 40 3.7750 75.5 

 

 �	'�)20 (t�X�P 
���&� )Scheffe  ( ��r��� c�� �X��&��� ��
���� ���X�� ��� ^	
X�� ���
'�

��	�  

Subset for alpha 

= 0.05 

age N 1 2 

36-45 24 3.1538  

26-35 14 3.2308  

46 

 [�3+ 

2 

 

3.8462 

Sig.  .924 1.000 

    A!
&�	
� A� Z]"!)19 (&)20 (        �  �!;�'(� �
*� ��� �
&�  b�1� A8    �\!��29�� �!,P"
� ��!2,

  �
�+&
V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (            ��\� �2��\!� �\  ��	 �"
� �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�2 �'�9
�
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2012      %;��& �$���� �W1 �E	& A� ������ �!a     �\!P"� ��"9�\2 �\!&+
� �  A!$���
� �!"!&+


A�
� �!���
� �;7
� Z
�'
 �&�" .&�7
� ��� A8& X)46�2+[  �1� .(  

 �	'�)21 (t�X�P 
���&�)Scheffe  ( ��r��� c�� �X��&��� ��
���� ���X�� ��� ^	
X�� ���
'�

\��
��  

Subset for alpha 

= 0.05 

age N 1 2 

36-45 24 3.4006  

26-35 14 3.7143 3.7143 

46.00 2  4.0000 

Sig.  .356 .423 

   A!
&�	
� A� Z]"! ��+)19 ( &)21( �  �!;�'(� �
*� ��� �
&�  b�1� A8   �\"
� �!��29�� A&17
�

   �
�+& �E"��9"��V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (          �2��\!� �\  �\!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� �E"!,P" %�9

2012�7
� ��� A8& X �!���
� �;7
� Z
�'
 �&�" .&)46�2+[  �1� ( 

��[��[ : �������� _	�����  

     ��� .&�  �	&" %�      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (  %�!(   A!$����
� ���"�� B��

      %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
������  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

E"!,P"�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �  B>�"#
�g��!$�"
� B&"��
� �!P"�    

 ��2"9� ���9"�� �" %�H�
� ��� J(7
)T-test (�"}� &(1
� #$� :;�"1
� �1�+&:  

 
S
 �	'�)22 ( 
���&�T-Test�������� _	����� 
�����   
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%�	�
� ��!$�"
� B&"��
�   

�2��(
� ,�&"�
� 

�!&;�
� �2�1
�  �
*�
� B&"�� 

4&!�&
�+2  3.2644 65.288  � %�H�


-�&%  �!$� ������  3.0192 60.384 .161 

4&!�&
�+2  3.8359 76.718   %�H�
�

�1�3
�  �!$� ������  3.3125 66.25 .036 

4&!�&
�+2  3.1458 62.916   %�H�
�

I
�3
�  �!$� ������  3.1551 63.102 0.921 

4&!�&
�+2  3.5594 71.188   %�H�
�

=2��
� �!$� ������  3.4643 69.286 .526 

4&!�&
�+2  3.9688 79.376   %�H�
�

4��9
� �!$� ������  3.0000 60 .038 

 

    �!;�'(�� D���5
� �!�"#
�         A� %
8 �
*�
� B&"�� A�+ ��� U1� )0.05 (      A!\2 .&�  b�1� A&+! U1^ 

           �
*�
� B&"�� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"! �
�"
�2 X�!P"�
� ��;     #$� J1! `�
� �1�3
� %�H�$
 : ��

       �
�+& �!,P"
 �!
�9-�& �!1E�
� �!!���
�& J;�'9
�V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (    �\!1��
�2
� ��\2�9"1�


    �2��!� �  �!"!&+
�2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����      �!&+
� �  A!$���
� �!"!&+
� �!a 

   �!,P"
� b$"2 �E"53 B��&   A�+ g)0.036( �& X     A� %
� ��!5
� ��)0.05 ( �
�"
�2 & X  ��� .&�\  �	&"

  �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (�   �!,P"
 �!
�9-�& �!1E�
� �!!���
�& J;�'9
�
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  �
�+&V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (      �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1�
2012     �$���� �W1 �E	& A� 

  %;��&�����  
� �!a   �!,P"
� b$"2 �E"53 B��& �!&+
� �  A!$���
� �!"!&+   %\�H�
� �\!P"� ��"9�2

��$�
� .4&!�&
�+2
� D��E� �$�( Z
�'
 �1�+ .&�7
� A8 .2��
� %&�	
� A� A!2"!&.  

            #$� J1! `�
� 4��9
� %�H�$
 �
*�
� B&"�� A8 .2��
� %&�	
� A� A!2"! ��+ :     ��\�"�� �\	�� ��

  %;��&�����  +
� �!a           �
�+& �E"32 �"
� ��29-� #$� �!&+
� �  �$���
� �!"!&V�21-�   �!"!&+
� ) �\1&+ (

       �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� %&(2012   A�+ g)0.039(      A� %
� ��!5
� ���& X)0.05 ( X

  �
�"
�2&    ��� .&�  �	&"      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (�    %;��& ���"�� �	��  

�����      �
�+& �E"32 �"
� ��29-� #$� �!&+
� �  �$���
� �!"!&+
� �!a V�21-� �!"!&+
� ) �\1&+ (  %&\(

      �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*�2012   ��$�
� %�H�
� �!P"� ��"9�2 .    %&�\	
� A� A!2"!&

4&!�&
�+2
� D��E� �$�( Z
�'
 �1�+ .&�7
� A8 .2��
�.  

����
 :�������  

�     ��� .&�  �	&" %      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (  %�!(   A!$����
� ���"�� B��

      %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
������  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P"  B>�"#
�g�!�1	
� �!P"�    

�� �" %�H�
� ��� J(7
 `��(-� A!�2"
� ��2"9� ���9")ANOVA (�"}� &(1
� #$� :;�"1
� �1�+& X:  

 
S
 �	'�)23 ( 
���&�ANOVA������� 
�����  

������    o	���

����
���  

 ���
'

��
O�� 

 ��	��

����
���  

 _	���

��V'��  
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���&�	�
� A!2 .153 2 .076 .508 

���&�	�
� %9�� 4.098 37 .111  

 %�H�
�

-�&% 

F&�	�
� 4.251 39   

���&�	�
� A!2 .249 2 .124 .678 

���&�	�
� %9�� 11.706 37 .316  

 %�H�
�

�1�3
� 

F&�	�
� 11.955 39   

���&�	�
� A!2 .157 2 .079 .572 

���&�	�
� %9�� 5.131 37 .139  

 %�H�
�

I
�3
� 

F&�	�
� 5.288 39   

���&�	�
� A!2 .108 2 .054 .694 

���&�	�
� %9�� 5.402 37 .146  

 %�H�
�

=2��
� 

F&�	�
� 5.510 39   

���&�	�
� A!2 .687 2 .343 .597 

���&�	�
� %9�� 24.288 37 .656  

 %�H�
�

4��9
� 

F&�	�
� 24.975 39   

                A\� �2+8 �1�+ �����
� �$;�8 =!�	
 �
*�
� ��!&"�� =!�	 A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!)0.05 ( X

���&           �  �!;�'(� �
*� ��� .&�  �&	& ��� #$� %�!        �\!&+
� �  A!$���
� A!$����
� ���"�� B��
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   %;��& Z
�'
�����  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (     ��\2�9"1�
 �\E"!,P" � 

�!1��
�2
�  B>�"#
��!�1	
� �!P"�  .  

        �!���W .&�  b�1� �1�+ �5  ��� =�&)�&	 �!a�!� (   �
�\"
� %&�\	
�& X �!�1	
� �!P"� ��;  A!2

.&�7
� ��� Z]&!. 

 �	'�)24 (������� 
���� ���� ��� ^	
X��  

%�	�
� �!�1	
�  

���
�  

 ,�&"�
�

�2��(
�  �!&;�
� �2�1
�  

�"!&+ 10 3.1231 62.462 

�2��  26 3.2604 65.208 

�21	8  4 3.1538 63.076 

-� %�H�
�&%  

F&�	�
� 40 3.2154 64.308 

�"!&+ 10 3.8250 76.5 

�2��  26 3.7260 74.52 

�21	8  4 3.5313 70.626 

�1�3
� %�H�
�  

F&�	�
� 40 3.7313 74.626 

�"!&+ 10 3.1333 62.666 

�2��  26 3.1218 62.436 

I
�3
� %�H�
�  

�21	8  4 3.3333 66.666 
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F&�	�
� 40 3.1458 62.916 

�"!&+ 10 3.5286 70.572 

�2��  26 3.5676 71.352 

�21	8  4 3.3929 67.858 

=2��
� %�H�
�  

F&�	�
� 40 3.5404 70.808 

�"!&+ 10 4.0000 80 

�2��  26 3.6923 73.846 

�21	8  4 3.7500 75 

 %�H�
�

4��9
�  

F&�	�
� 40 3.7750 75.5 

          .�" �
 .&�7
� ��� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!#
�   � �
*�
� B&"��   �!;�'(�)0.05(   �
�"
�2 & X

        ��� .&�  �	&" * U1� %&5
� A+�!      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (   %�\!(  B�\�

        %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
� A!$����
� ���"�������  & �!2��
� �!21	-�     �\
�+& #$�  V�\21-� 

 �!"!&+
�)�1&+ (�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P" �  >�" B#
��!�1	
� �!P"�  .  
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����& :�XOY�� �����  

     ��� .&�  �	&" %�      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (  %�!(   A!$����
� ���"�� B��

      %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
������  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P"  B>�"#
�g�7('
� %��
� �!P"�    

 `��(-� A!�2"
� ��2"9� ���9"�� �" %�H�
� ��� J(7
)ANOVA (�"}� &(1
� #$� :;�"1
� �1�+& X:  

 
S
 �	'�)25 ( 
���&�ANOVA�XOY�� ����� 
�����  

%�	�
�    F&�	�

���2��
�  

 ��	��

�!�(
� 

 ,�&"�

���2��
�  

 B&"��

�
*�
�  

	�
� A!2���&� .268 3 .089 .499 

 %9��

���&�	�
� 

3.983 36 .111  

 %�H�
�

-�&% 

F&�	�
� 4.251 39   

���&�	�
� A!2 1.673 3 .558 .139 

 %9��

���&�	�
� 

10.282 36 .286  

 %�H�
�

�1�3
� 

F&�	�
� 11.955 39   

 %�H�
�

I
�3
�

���&�	�
� A!2 .047 3 .016 .955 
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 %9��

���&�	�
� 

5.241 36 .146  

F&�	�
� 5.288 39   

���&�	�
� A!2 .499 3 .166 .325 

 %9��

���&�	�
� 

5.011 36 .139  

 %�H�
�

=2��
� 

F&�	�
� 5.510 39   

���&�	�
� A!2 3.116 3 1.039 .182 

 %9��

���&�	�
� 

21.859 36 .607  

 %�H�
�

4��9
�  

F&�	�
� 24.975 39   

      �� =!�	 A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!          A\� �2+8 �1�+ �����
� �$;�8 =!�	
 �
*�
� ��!&")0.05 ( X

           �  �!;�'(� �
*� ��� .&�  �&	& ��� #$� %�! ���&       �\!&+
� �  A!$���
� A!$����
� ���"�� B��

   %;��& Z
�'
�����  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (     ��\2�9"1�
 �\E"!,P" � 

�!1��
�2
�  B>�"
�#�7('
� %��
� �!P"�  .  

        �!���W .&�  b�1� �1�+ �5  ��� =�&) �!��&	 �!a (        %&�\	
�& X �7('
� %��
� �!P"� ��;  A!2

.&�7
� ��� Z]&! �
�"
�:  
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S
 �	'�)26 (�XOY�� ����� 
���� ���� ��� ^	
X��  

������ �XOY�� ����� ''���  ��	����

����O��  

��	���� ������  

�<"+� �!�  6 3.3974 67.948 

£�7"� %���� 23 3.1973 63.946 

£�7"� �!a %���� 6 3.1154 62.308 

B�98 5 3.2000 64 

 %�H�
�

-�&% 

 

F&�	�
�  40 3.2154 64.308 

<"+� �!��  6 3.5000 70 

£�7"� %���� 23 3.8750 77.5 

£�7"� �!a %���� 6 3.3542 67.084 

B�98 5 3.8000 76 

 %�H�
�

�1�3
� 

F&�	�
�  40 3.7313 74.626 

<"+� �!��  6 3.1389 62.778 

£�7"� %���� 23 3.1522 63.044 

£�7"� �!a %���� 6 3.1944 63.888 

B�98 5 3.0667 61.334 

 %�H�
�

I
�3
�  

F&�	�
�  40 3.1458 62.916 
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<"+� �!��  6 3.5952 71.904 

£�7"� %���� 23 3.5590 71.18 

�£�7"� �!a %��� 6 3.6500 73 

B�98 5 3.2571 65.142 

 %�H�
�

=2��
�  

F&�	�
�  40 3.5404 70.808 

<"+� �!��  6 4.0000 80 

£�7"� %���� 23 3.9130 78.26 

£�7"� �!a %���� 6 3.1667 63.334 

B�98 5 3.6000 72 

 %�H�
�

4��9
� 

F&�	�
�  40 3.7750 75.5 

 

      7
� ��� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!  .�" �
 .&�#
�  �!;�'\(�� �
*�
� B&"�� )0.05(  �
�\"
�2 X

        ��� .&�  �	&" * U1� %&5
� A+�!      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (   %�\!(  B�\�

        %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
� A!$����
� ���"�������  & �!2��
� �!21	-�     �\
�+& #$�  V�\21-� 

 �!"!&+
�)�1&+ ("!,P" � �!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E  B>�"#
��7('
� %��
� �!P"�  .  
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��'�� :�XOY�� ���
��� ���� �� ��XOY�� s
�&��  

     ��� �
�� �	&" %�      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (  %�!(   A!$����
� ���"�� B��

      %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
������  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P"  B>�"#
�g�!7('
� D�29
� �!P"�    

 `��(-� A!�2"
� ��2"9� ���9"�� �" %�H�
� ��� J(7
)ANOVA (�"}� &(1
� #$� :;�"1
� �1�+& X:  

 
S
 �	'�)27 ( 
���&�ANOVA��XOY�� s
�&�� 
�����   

������    o	���

����
���  

��
' �

��
O�� 

 ��	��

����
���  

 _	���

��V'��  

���&�	�
� A!2 .222 4 .055 .749 

���&�	�
� %9�� 4.029 35 .115  

 %�H�
�

-�&% 

F&�	�
� 4.251 39   

���&�	�
� A!2 .932 4 .233 .571 

���&�	�
� %9�� 11.022 35 .315  

 %�H�
�

�1�3
�  

F&�	�
� 11.955 39   

 A!2���&�	�
� .067 4 .017 .977 

���&�	�
� %9�� 5.221 35 .149  

 %�H�
�

I
�3
�  

F&�	�
� 5.288 39   
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���&�	�
� A!2 1.541 4 .385 .019 

���&�	�
� %9�� 3.969 35 .113  

 %�H�
�

=2��
�  

F&�	�
� 5.510 39   

���&�	�
� A!2 .551 4 .138 .938 

���&�	�
� %9�� 24.424 35 .698  

 %�H�
�

4��9
�  

F&�	�
� 24.975 39   

    �!;�'(�� D���5
� �!�"#
�         A� %
8 �
*�
� B&"�� A�+ ��� U1� )0.05 (      A!\2 .&�  b�1� A&+! U1^ 

              #$� J1! `�
� =2��
� %�H�$
 �
*�
� B&"�� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"! �
�"
�2 X�!P"�
� ��;  : ��

      �
�+& �E"��9"�� �"
� �!��29�� A&17
�V�21-� �   �!"!&+
)�1&+ (      �\!1��
�2
� ��\2�9"1*� �E"!,P" %�9

    �2��!� �  �!"!&+
�2012   A�+ g)0.019(      A� %
� ��!5
� ���& X)0.05 (   �
�"
�2& X   ��� .&�  �	&"

      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (�        �
�+& �E"��9"�� �"
� �!��29�� A&17
�V�21-� 

  �!"!&+
�)�1&+ ( ,P" %�9       �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� �E"!2012   D�29
� �!P"� ��"9�2

�!7('
� ..&�7
� ��� A�(]&! A�!"}� A*&�	
�&:  
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 �	'�)28 (��XOY�� s
�&�� 
���� ���� ��� ^	
X��  

������ ��XOY�� s
�&�� ''���   ��	����

����O��  

��	���� ������  

�1� A� %
8  4 3.1731 63.462 

�1�L 4��&1�  14 3.1868 63.736 

5L9��&1�  15 3.1795 63.59 

�1�10-14  3 3.3333 66.666 

15  �1� �3+[  4 3.4038 68.076 

-� %�H�
�&% 

F&�	�
� 40 3.2154 64.308 

�1� A� %
8  4 3.9375 78.75 

�1�L 4��&1�  14 3.7768 75.536 

5L9��&1�  15 3.6500 73 

�1�10-14  3 4.0417 80.834 

15  �1� �3+[  4 3.4375 68.75 

�1�3
� %�H�
�  

F&�	�
� 40 3.7313 74.626 

�1� A� %
8  4 3.2083 64.166 I
�3
� %�H�
�  

�1�L 4��&1�  14 3.1190 62.38 
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5L9��&1�  15 3.1556 63.112 

�1�10-14  3 3.0556 61.112 

15  �1� �3+[  4 3.2083 64.166 

F&�	�
� 40 3.1458 62.916 

�1� A� %
8  4 3.3929 67.858 

�1�L 4��&1�  14 3.7071 74.142 

5L9��&1�  15 3.3524 67.048 

�1�10-14  3 3.4286 68.572 

15  �1� �3+[  4 3.8929 77.858 

=2��
� %�H�
� 

F&�	�
� 40 3.5404 70.808 

�1� A� %
8 4 3.5000 70 

�1�L 4��&1�  14 3.7857 75.714 

5L9��&1�  15 3.8000 76 

�1�10-14  3 3.6667 73.334 

15  �1� �3+[  4 4.0000 80 

 %�H�
�

4��9
�  

F&�	�
� 40 3.7750 75.5 
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S
 �	'�)29 (t�X�P 
���&�)Scheffe ( ��XOY�� s
�&�� 
���� ���� ����� ^	
X�� ���
'�

\��
�� ��r���  

Subset for alpha = 

0.05 

Exp N 1 

5-9 15 3.3524 

less 1 4 3.3929 

10-14 3  3.4286 

1-4 14 3.7071 

15  �1� 3+[� 4 3.8929 

Sig.   .182 

    A!
&�	
� A� Z]"!)28 (&)29 (        �  �!;�'(� �
*� ��� �
&�  b�1� A8     �\"
� �\!��29�� A&17
�

   �
�+& �E"��9"��V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (   �!1��
�2
� ��2�9"1*� �E"!,P" %�9       �2��\!� �\  �\!"!&+
� 

2012 �;7
� Z
�'
 �&�" .&�7
� ��� A8& X�!7('
� D�29
� �!P"� ��"9�2 15  �1� �3+[.  

������ : ����	�� o	�������W� ���� ���� ��  

     ��� �
�� �	&" %�      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (  %�!(   A!$����
� ���"�� B��

   
�'
 �!&+
� �  A!$���
�   %;��& Z�����  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� V�21-�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P"  B>�"#
� �$!�&
� F&1 �!P"�  �����g�E2 %��" �"
� �!  

 `��(-� A!�2"
� ��2"9� ���9"�� �" %�H�
� ��� J(7
)ANOVA (�"}� &(1
� #$� :;�"1
� �1�+& X:  
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S
 �	'�)30 ( 
���&�ANOVA ����	�� o	� 
����� ������W� ���� ���� ��  

������    o	ggggg���

����
���  

  ��gg�
'

��
O�� 

 �ggggg�	��

����
���  

 _	��gg�

��V'��  

���&�	�
� A!2 .686 3 .229 .093 

���&�	�
� %9�� 3.565 36 .099  

 %�H�
�

-�&% 

F&�	�
� 4.251 39   

���&�	�
� A!2 1.867 3 .622 .103 

���&�	�
� %9�� 10.088 36 .280  

 %�H�
�

�1�3
�  

F&�	�
� 11.955 39   

���&�	�
� A!2 1.227 3 .409 .022 

���&�	�
� %9�� 4.061 36 .113  

 %�H�
�

I
�3
�  

F&�	�
� 5.288 39   

���&�	�
� A!2 .756 3 .252 .146 

���&�	�
� %9�� 4.754 36 .132  

 %�H�
�

=2��
�  

F&�	�
� 5.510 39   

���&�	�
� A!2 4.908 3 1.636 .046 

���&�	�
� %9�� 20.067 36 .557  

 %�H�
�

4��9
�  

F&�	�
� 24.975 39   
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    �!;�'(�� D���5
� �!�"#
�         A� %
8 �
*�
� B&"�� A�+ ��� U1� )0.05 (      A!\2 .&�  b�1� A&+! U1^ 

        � A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"! �
�"
�2 X�!P"�
� ��;       #$� J1! `�
� I
�3
� %�H�$
 �
*�
� B&"� : ��

       �
�+& �!,P" �E$�(" �"
� �!��29�� �!5
�V�21-� �!"!&+
� )�1&+  (    �\  �\!"!&+
� �\!1��
�2
� ��2�9"1�


  �2��!�2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����       �\!&+
� �\  A!$���
� �!"!&+
� �!a     A�\+ g 

)0.022(      A� %
� ��!5
� ���& X)0.05 (    �
�"
�2 & X    ��� .&�  �	&"      B&"�\� �\1� �!;�'(� �
*�

  �
*�
� )0.05 = α (�         �
�+& �!,P" �E$�(" �"
� �!��29�� �!5
�V�21-� �!"!&+
� )�1&+  ( ��2�9"1�


     �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
�2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����     A!$��\�
� �!"!&+
� �!a 

�!&+
� � "9�2  �$!�&
� F&1 �!P"� ��������! .  

            #$� J1! `�
� 4��9
� %�H�$
 �
*�
� B&"�� A8 .2��
� %&�	
� A� A!2" ��+ :     ��\�"�� �\	�� ��

  %;��&�����            �
�+& �E"32 �"
� ��29-� #$� �!&+
� �  �$���
� �!"!&+
� �!a V�21-�   �!"!&+
� ) �\1&+ (

      �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� %&(  �2��!�2012   A�+ g)0.046(      A� %
� ��!5
� ���& X)0.05( X

  �
�"
�2&    ��� .&�  �	&"      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (�     %;��& ���"�� �	�� 

�����      �
�+& �E"32 �"
� ��29-� #$� �!&+
� �  �$���
� �!"!&+
� �!a V�21-� �!"!&+
� ) �\1&+ (  %&\(

 1��
�2
� ��2�9"1*�     �2��!� �  �!"!&+
� �!2012      �$!�&
� F&1 �!P"� ��"9�2 ������! . �\	
�&�& %

.&�7
� ��� Z]&" �!"}�:  
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 �	'�)31 ( ����	�� o	� ���� �� ^	
X���������  

������  ����	�� o	�

������� 

''���   ��	����

����O��  

��	���� ������  

��&2,� �7!(' 10 3.1231 62.462 

 �
�+&V�218 13 3.3846 67.692 

�����  5 3.2769 65.538 

A&!>7$" 12 3.0833 61.666 

 %�H�
�

-�&%  

F&�	�
� 40 3.2154 64.308 

��&2,� �7!(' 10 3.4500 69 

 �
�+&V�218 13 3.9423 78.846 

�����  5 4.0000 80 

A&!>7$" 12 3.6250 72.5 

 %�H�
�

�1�3
�  

F&�	�
� 40 3.7313 74.626 

��&2,� �7!(' 10 2.9500 59 

 �
�+&V�218 13 3.2051 64.102 

�����  5 3.5333 70.666 

A&!>7$" 12 3.0833 61.666 

� %�H�


I
�3
�  

F&�	�
� 40 3.1458 62.916 
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��&2,� �7!(' 10 3.3186 66.372 

 �
�+&V�218 13 3.5934 71.868 

�����  5 3.7429 74.858 

&!>7$"A 12 3.5833 71.666 

 %�H�
�

=2��
�  

F&�	�
� 40 3.5404 70.808 

��&2,� �7!(' 10 3.2000 64 

 �
�+&V�218 13 4.0000 80 

�����  5 4.2000 84 

A&!>7$" 12 3.8333 76.666 

 %�H�
�

4��9
�  

F&�	�
� 40 3.7750 75.5 

 �	'�)32 ( t�X�P 
���&�)Scheffe (	�� o	� 
���� ���� ��� ^	
X�� ���
'� ��������� ��

Z��[�� ��r���  

Subset for alpha 

= 0.05 

 �$!�&
�������! 
N 1 2 

��&2,� �7!(' 10 2.9500  

A&!>7$" 12 3.0833 3.0833 

 �
�+&V�218 13 3.2051 3.2051 
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����� 5  3.5333 

Sig.  .483 .067 

    A!
&�	
� A� Z]"!)31 (&)32 (    ��� .&�  �&	&    �1� �!;�'(� �
*�    �\
*�
� B&"��)0.05 = 

α (�         �
�+& �!,P" �E$�(" �"
� �!��29�� �!5
�V�21-� �!"!&+
� ) �1&+ (    �\!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1�


   �2��!� � 2012       %;��& �$���� �W1 �E	& A� �����     �!&+
� �  A!$���
� �!"!&+
� �!a   ��"9�2 

 �$!�&
� F&1 �!P"������
 �1�+ .&�7
� A�& �!������� �  A!$���
� Z
�'.  

 �	'�)33(t�X�P 
���&� )Scheffe  ( ��r��� ����	�� o	� 
���� ���� ��� ^	
X�� ���
'�

u��&��  

Subset for 

alpha = 

0.05 

media N 1 

��&2,� �7!(' 10 3.2000 

A&!>7$" 12 3.8333 

 �
�+&V�218 13 4.0000 

����� 5 4.2000 

Sig.  .067 

  � A� Z]"!  A!
&�	
)31 (&)32 (    ��� .&�  �&	&       �\
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*�)0.05 = 

α (�      %;��& ���"�� �	�� �����        �\
�+& �\E"32 �"
� ��29-� #$� �!&+
� �  �$���
� �!"!&+
� �!a 

V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (       �2��!� �  �!"!&+
� �!1��
�2
� ��2�9"1*� %&(2012     F&\1 �\!P"� ��"9�2  

 �$!�&
������������� �  A!$���
� Z
�'
 �1�+ .&�7
� A8& X �!.  
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����[ : ����	�� ������������  

     ��� �
�� �	&" %�      �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (  %�!(   A!$����
� ���"�� B��

      %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
������  & �!2��
� �!21	-�    �
�+& #$� 21-�V�  �!"!&+
� ) �\1&+ (  �\ 

�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P"  B>�"#
� �$!�&
� �!�1	 �!P"�  �����g�!  

 `��(-� A!�2"
� ��2"9� ���9"�� �" %�H�
� ��� J(7
)ANOVA (�"}� &(1
� #$� :;�"1
� �1�+& X:  

 
S
 �	'�)34 ( 
���&�ANOVA ����	�� ����� 
����� �������  

������    o	���

����
���  

 ���
'

��
O�� 

 ��	��

����
���  

 _	���

��V'��  

���&�	�
� A!2 .098 2 .049 .649 

 %9��

���&�	�
� 

4.153 37 .112  

 %�H�
�

-�&%  

F&�	�
� 4.251 39   

���&�	�
� A!2 .985 2 .492 .204 

 %9��

���&�	�
� 

10.970 37 .296  

 %�H�
�

�1�3
�  

F&�	�
� 11.955 39   

�H�
� %

I
�3
�  

���&�	�
� A!2 .010 2 .005 .967 
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 %9��

���&�	�
� 

5.279 37 .143  

F&�	�
� 5.288 39   

���&�	�
� A!2 .037 2 .019 .882 

 %9��

���&�	�
� 

5.473 37 .148  

 %�H�
�

=2��
�  

F&�	�
� 5.510 39   

���&�	�
� A!2 .736 2 .368 .575 

 %9��

���&�	�
� 

24.239 37 .655  

 %�H�
�

4��9
�  

F&�	�
� 24.975 39   

 

                A\� �2+8 �1�+ �����
� �$;�8 =!�	
 �
*�
� ��!&"�� =!�	 A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!)0.05 ( X

           �  �!;�'(� �
*� ��� .&�  �&	& ��� #$� %�! ���&       �\!&+
� �  A!$���
� A!$����
� ���"�� B��

   %;��& Z
�'
�����  & �!2��
� �!21	-� #$�    �
�+& V�21-�   �!"!&+
� )�1&+ (     ��\2�9"1�
 �\E"!,P" � 

�!1��
�2
�  B>�"#
� �$!�&
� �!�1	 �!P"�  ������!.  

        �!���W .&�  b�1� �1�+ �5  ��� =�&) �!��&	 �!a (      �$!�&
� �!�1	 �!P"� ��;  A!2�����   X �\!

]&! �"}� %&�	
�&Z.&�7
� ��� :  
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 �	'�)35 (� ����� 
����� ^	
X�� ����	��������  

������  s
�&��

��XOY�� 

''���  

''���  

 ��	����

����O��  

��	���� ������  

�!	!$9  14 3.1538 63.076 

�!2�� 17 3.2670 65.34 

�!21	8 9 3.2137 64.274 

 %�H�
�

-�&% 

F&�	�
� 40 3.2154 64.308 

�!	!$9  14 3.6964 73.928 

�!2�� 17 3.6103 72.206 

�!21	8 9 4.0139 80.278 

 %�H�
�

�1�3
� 

F&�	�
� 40 3.7313 74.626 

�!	!$9  14 3.1667 63.334 

�!2�� 17 3.1373 62.746 

�!21	8 9 3.1296 62.592 

 %�H�
�

I
�3
�  

F&�	�
� 40 3.1458 62.916 

�!	!$9  14 3.5816 71.632  %�H�
�

=2��
�  �!2�� 17 3.5151 70.302 
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�!21	8 9 3.5238 70.476 

F&�	�
� 40 3.5404 70.808 

�!	!$9  14 3.7857 75.714 

�!2�� 17 3.6471 72.942 

�!21	8 9 4.0000 80 

 %�H�
�

4��9
�  

F&�	�
� 40 3.7750 75.5 

 

          .�" �
 .&�7
� ��� A8 .2��
� %&�	
� A� Z]"!#
�     �!;�'(�� �
*�
� B&"�� )0.05 (  �
�"
�2& X

      �	&" * U1� %&5
� A+�!   ��� .&�       �
*�
� B&"�� �1� �!;�'(� �
*� )0.05 = α (   %�\!(  B�\�

        %;��& Z
�'
 �!&+
� �  A!$���
� A!$����
� ���"�������  & �!2��
� �!21	-�     �\
�+& #$�  V�\21-� 

 �!"!&+
�)�1&+ (�!1��
�2
� ��2�9"1�
 �E"!,P" �   B>�"#
� �$!�&
� �!�1	 �!P"�  ������!.  
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 �YX��u��&��  

���Y	���	 ���
'�� b���� �PS���  

U  �� ��r��� b���� �PS��� 	� : �W� ��� ���� ��X���� �� ����	 ����� ����	��� ) �g�	� (  ��g��&��V�

        
�� 
����' �� �
� ���� ����	��� ������
���2012       ����	 ����
� 
j� �W�	 �� 
����   
g�� 

���	��� �� �������� ����	���  

 A� Z]"!      -� %�H�
� :;�"1 &    �&(� A8 %)     A!3&(2�
� �W1 �E	& A� �!,P"
� ��!2, (   #\$� %'(

 �	��)�,�&"�.(  

�V�	&      -� �2"��
� �  &     D�57
� ��7"�� �	��2& #
��2��
�     #$� �'1 �"
� "�
� :;�"1  ��\2�9"1*� 

�"
� �E1$�" �
�+&
�"    -� D�57
� �!1�3 �$(& X&  #
"     �\!1��
�2
� ��2�9"1*� >��2�    �\!,��5�!� �\�����+

D>!�"�"       D�!9-� �2"��
� �  �$( ��!  X     ��& D��� �!��(
� D�57
�"     ��\2�9"1*�2 �5$�"�
� ��29-� %51

��&+(
� ���!� =� .7"" * �1�+ &
& #"( �! �7�2"�7!�] �	�� #$� �$'( I!( X.  

           �!�("
� F�,5
 ���
� �!��
� <;�1 ��+� �� =� ��	�1� �	!"1
� b$" �"["&        �!"!&+
� V�21-� �
�+& �  

         �\� &�& X�
&25� �!a V�,9-� A^  �
�"
�2& �!"!&+
� ��&+(
� %3�"& �!��� �
�+&
� A8 A� �$�
� ���

�	!"1
� %51 �  �
�
� #$� J�( A� �
�+&
� �  A!$���
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